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I like to think (and

the sooner the betterl)

of a cybernetic meadow

where mammals and computers
live together in mutually
programming harmony

like pure water

touching clear sky.

I like to think

(right now, pleasel)

of a cybernetic forest

filled with pines and electronics
where deer stroll peacefully
past computers

as if they were flowers

with spinning blossoms.

I like to think

(it has to bel)

of a cybernetic ecology

where we are free of our labors
and joined back to nature,
returned to our mammal
brothers and sisters,

and all watched over

by machines of loving grace.

Gosto de pensar (e

quanto antes melhor!)

em um prado cibernético

onde mamiferos e computadores
vivem juntos em harmonia
mutuamente programavel

como 4gua pura

que toca o céu claro.

Gosto de pensar

(desde logo, por favor!)

em uma floresta cibernética
repleta de pinheiros eletronicos
onde cervos passam em paz
pelos computadores

como se fossem flores

de desabrochar torcido.

Gosto de pensar

(assim h4 de ser!)

em uma ecologia cibernética

em que estaremos livres do trabalho
e unidos de novo a natureza,

de volta aos mamiferos

Nnossos irmaos e irmas

tudo observado

por méaquinas de adoravel graca.

Richard Brautigan (1967)
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O PERCURSO DE PESQUISA (2019-2023)

Aquela orientacdo de pisar suavemente na terra de forma que, pouco depois da
nossa passagem, nio seja mais possivel rastrear nossa passagem, nio seja mais
possivel rastrear nossas pegadas, estd se tornando impossivel: nossas marcas estio
ficando cada vez mais profundas. E cada movimento que um de nés faz, todos
fazemos. Foi-se a ideia de que cada um deixa sua pegada individual no mundo,
quando eu piso no chio, nio é sé6 meu rastro que fica, é o nosso. E o rastro de uma
humanidade desorientada. (Krenak, 2019, p. 95)

Entender o percurso. Compreender o processo de vida e morte das coisas e dos
seres vivos, respeitar os ciclos em uma convivéncia ndo antropocéntrica com a Terra.
Essas afirmacdes sdo parte importante de uma postura critica e ativa do ser humano.
Segundo Krenak (2019), o desvio do ser humano em seu sentimento de pertencimento
a totalidade da vida se deu quando esses seres humanos descobriram que poderiam se
apropriar de uma técnica ou tecnologia. Intervir e alterar as chuvas, a terra, as d4guas e a
natureza como um todo, pensando que o controle de nascimento e morte estd na mao dos
humanos, esse é o desvio. Colocar-se em um lugar de superioridade a Terra é o grande
desvio da humanidade.

Agora, pelo caminho que vai da declaracio da pandemia até os Gltimos desastres
climaticos, nosso relégio mental parece estar se transformando. Expressdes como
pelos séculos dos séculos” ou “daqui até a eternidade” nos parecem absurdas, e sdo
cada vez mais os que apontam que a seta do tempo €, na verdade, uma contagem
regressiva. (PADILLA, 2021, [s.p.])

Meu percurso de doutorado e meus rastros falam de um tempo bastante singular.
Nesses quatro anos e alguns meses, vivemos, como humanidade, praticamente mais de
dois deles em pandemia de Covid-19. Alguns puderam permanecer em isolamento so-
cial, outros ndo. Alguns puderam trabalhar, outros nao. Alguns puderam viver, e outros
nio. O nimero de mortes foi enorme, as noticias didrias estarrecedoras, o medo do virus
constante e o isolamento extremamente perturbador. Neste momento, alguns mencio-
nam a tecnologia digital como Unica ferramenta de conexio, de possibilidades que eram
impossiveis durante o isolamento social. Sim, a internet viabilizou para alguns, a possibi-
lidade de alguma conexdo, mas as marcas do isolamento fisico foram e continuam sendo
percebidas, no contato com pessoas no cotidiano, nas escolas e universidades. Nao acho
que seja possivel ainda dimensionar as consequéncias do que vivemos como humanidade,
considerando toda a diversidade de possibilidades e acesso do ser humano nesse episodio.
Precisamos dialogar e nos aproximar de aspectos que nos ajudem na compreensio dessa
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experiéncia. Resgatar as minhas experiéncias e vivéncias ao longo desse tempo nio foi
uma tarefa simples e linear. A percep¢io do tempo, no periodo de pandemia, foi bastante
alterada, principalmente por causa das interacdes, que passaram a acontecer sem a pre-
senca fisica, pela incerteza do futuro e o caos do presente. O medo, a desinformacio, a
vulnerabilidade e tantas outras questdes fizeram com que esses anos fossem sentidos de
forma aguda e sensivel. Padilla (2021) afirma que, ja em 1994, muito antes da pandemia do
Covid-19, Helga Nowotny explicou que este ‘ndo saber para onde nos dirigimos’ comecou
quando “[...] o tempo passou a ser mercantilizado, comprimido, colonizado e controlado”
(Nowotny, 1994), e quando o ritmo se tornou mais importante que o destino.

Procuro aqui desenhar, com a maior amplitude possivel, o contexto vivido no peri-
odo desta pesquisa, explorando alguns dos cendrios da pandemia, refletindo sobre e anali-
sando o que experienciei. Antes de detalhar a experiéncia vivida nesses anos, é importante
dizer que a minha atuacio, com exce¢do de quatro disciplinas cursadas na USP em 2019,
ocorreu na modalidade online. Essa experiéncia trouxe e tem trazido muitas reflexdes so-
bre a aprendizagem com a distincia fisica, mediada pelos ambientes virtuais. Esses am-
bientes tornam-se, entdo os espacos de aprendizagem dessa modalidade, e essa experién-
cia também ¢é parte da minha pesquisa.

Nos tltimos quatro anos e meio, cursei quatro disciplinas como atribui¢des do pro-
grama do doutorado. Elas puderam acontecer presencialmente na USP, em 2019. Atuei
como mediadora em uma das Instituicdes de Ensino Superior (IES) investigadas, por
dois anos, como oportunidade do programa oferecida aos alunos de pés-graduacio da
USP e uma fracio dos dados dessa atuacdo sdo usados nesta pesquisa. Atuei também
como professora-pesquisadora assistente na segunda IES investigada, em diversas dis-
ciplinas, e essa experiéncia também compde esta pesquisa. Atuei como assessora, ana-
lisando plataformas de ensino online e oferecendo formacio de professores do ensino
superior, na exploracdo de metodologias possiveis para o trabalho remoto / online com os
estudantes, em meio ao isolamento social. Atuei também na coordenacio da 4rea de tec-
nologias educacionais de uma escola de educacio basica em Sio Paulo e, a partir de 2021,
na coordenacio da drea em um grupo de escolas, construindo diretrizes de trabalho,
organizando a¢des de formacio com a equipe de tecnologias educacionais das dez escolas
que ficam em diferentes estados do pais. Desde 2019, também participei de diversas acdes
de formacio de professores, produzi podcasts, participei de programas de entrevistas, lives
(principalmente na pandemia), dentre outras acdes. Imersa no cotidiano do isolamento
social, com trés filhas adolescentes em casa, o exercicio de percep¢io, introspeccio, anali-
se e interagdo online foi fundamental para a sanidade mental nesse periodo. E fundamen-
tal dizer que tive o enorme privilégio de ter uma casa confortavel, acesso a bons hospitais
e médicos, apoio familiar e estrutura para que pudéssemos, como familia, permanecer no
isolamento. Sou muito grata a isso.

Em 2019, no inicio do doutorado, completei vinte anos de atuacio na area de tecno-
logias educacionais, principalmente em escolas da educacio bésica. No final da década de
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1990, essa drea de conhecimento era ainda muito recente, nao havia cursos de formacio
especificos. Professores ou pessoas da ‘informatica’ migravam para essa nova drea hibrida
e isso acontecia em algumas escolas que podiam investir nessa frente. Havia ainda pou-
co investimento na rede publica, mas ji surgiam algumas iniciativas muito importantes,
como o projeto EDUCOM!, considerado a primeira iniciativa oficial de uso de compu-
tadores nas escolas publicas brasileiras, implantado na década de 1980, que teve como
objetivo principal incentivar a pesquisa multidisciplinar no uso da informatica nos pro-
cessos de ensino e aprendizagem. Na década de 1990, a linguagem de programacio Logo?
passou a ser difundida nas escolas com a proposta de uma forma de trabalho educativo
com a resolucio de problemas a partir da programacio em computador. Minha migracio
de 4drea aconteceu a partir da minha formacio em engenharia eletronica, na atuacio em
uma grande empresa de tecnologias chamada IBM (International Business Machines), atu-
ando no “Projeto Horizonte”. Este projeto promovia o trabalho educacional com softwares
educativos e com a linguagem Logo em escolas de educacio bésica. As escolas compravam
computadores, programas (softwares) e servicos de instalacdo das maquinas, de rede e de
formacio para seus professores. Tive a oportunidade, na época, de entrar no universo
educacional, oferecendo formacio técnica para os professores sobre como operar os pro-
gramas a que tinham acesso. Nas formacdes, eu usava uma chave de fenda e abria os com-
putadores para apresentar aquela caixa preta aos educadores. Essa experiéncia foi muito
marcante para a minha histéria profissional e me levou para a educacio.

Mais do que um percurso que transita de uma area chamada dura, como a enge-
nharia, para uma drea das humanas, atuar em um campo novo, ainda sem especialidade
consolidada e bem definida, desperta um sentimento de ndo pertencimento, de falta e de
incompletude. No meu caso, atuar na educacdo explicitava a minha ignorincia na area.
Acredito que lidar com essa ignorancia explicita pode incitar a busca pelo conhecimento,
a abertura para o novo e a percepcio e o reconhecimento da prépria e eterna ignorancia.
Houve muitos momentos de nio autorizacdo prépria em atuar nessa area, mas a busca
pelo conhecimento foi trazendo forcas e pertencimento no caminho.

Ao longo desses ultimos anos, talvez encorajada pelo isolamento social e o excessivo
uso de telas, passei a investir tempo em atividades voltadas ao aumento do meu reper-
tério de movimentos corporais pelo retorno a danca. Tem sido uma busca importante,
que viabiliza o trabalho, a pesquisa e outras acdes e reflexdes proprias. O movimento de

1 O projeto EDUCOM teve suas diretrizes para implantacdo elaboradas a partir de dois seminérios (Seminério Na-
cional de Informatica em Educagio), realizados, respectivamente, na Universidade de Brasilia, em 1981, e na Univer-
sidade Federal da Bahia, em 1982. Ele foi implantado pela Secretaria Especial de Informética (SEI), com suporte do
CNPq e FINEP, érgaos do MCT, e pelo MEC em cinco centros: Universidade Federal de Pernambuco, Universidade
Federal de Minas Gerais, Universidade Federal do Rio de Janeiro, Universidade Estadual de Campinas e Universi-
dade Federal do Rio Grande do Sul. Ver https://www.nied.unicamp.br/projeto/educom/ . Acesso em: 15 dez. 2023.

2 Logo é uma linguagem de programacio voltada para criangas, jovens e até adultos. E utilizada como ferramenta
de apoio ao ensino regular e por aprendizes em programacio de computadores. Ela implementa, em certos aspectos,
a filosofia construcionista, segundo a interpretacio de Seymour Papert, cocriador da linguagem junto com Wally
Feurzeig. Retirado e adaptado de: https://www.ufrgs.br/soft-livre-edu/software-educacional-livre-na-wikipedia/
logo/. Acesso em: 15 dez. 2022.
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olhar para o préprio corpo, como veiculo e viabilizador da experiéncia da vida, tem sido
fundamental para seguir e finalizar esta etapa da pesquisa. Que o vento e 0 movimento
continuem inspirando a alma. Esta é somente uma etapa, intensa e determinante. Tam-
bém sou muito grata a isso.



SUMARIO

INTRODUCAO

Este livro, intitulado Colonialismo e Decolonialidade Digital na Educacio, re-
sulta de um trabalho de pesquisa que investiga as dinamicas de cursos de graduacio
e pbs-graduacdo que aconteceram na modalidade online, no periodo da pandemia de
Covid-19 em 2020 e 2021, a luz das teorias dos letramentos (novos letramentos, letra-
mentos criticos, letramento digital, dentre outros), e das concep¢des de colonialismo
e decolonialidade digital. Os dados desta pesquisa foram gerados durante o periodo
compreendido entre 2020 e 2021, a partir de uma pesquisa realizada nos cursos nos
quais atuei como professora-pesquisadora. Nesses cursos, foram utilizadas plataformas
digitais ou ambientes virtuais como principal espaco de aprendizagem, devido a neces-
sidade de isolamento social.

Em minha pesquisa de mestrado (Mendonga, 2016), analisei praticas de letramento
digital com base nas teorias dos letramentos em uma escola privada de educacio basica de
S3o Paulo. Essa pesquisa tentou explicitar o uso do digital numa perspectiva de formacio
ampla do estudante de educacdo bdsica, ndo apenas a partir do conhecimento técnico
do recurso ou plataforma, mas levando em consideracio aspectos sociais e histéricos da
chamada cultura digital na contemporaneidade.

Considerando esse primeiro olhar para o ensino remoto e a experiéncia que venho
ampliando com minha prética profissional, diversas frentes de atuacdo serviram de base
para esta nova investigacio: as acdes digitais e presenciais de formacio de professores que
tenho planejado, a minha atuacdo em cursos online no ensino superior, o acesso a publica-
¢des de autores de diversas areas, incluindo-se o tema do colonialismo digital (Kwet, 2021;
Couldry; Mejias, 2020; Zuboff, 2015, 2021; Silveira, 2019), dentre outras. Além disso, esta
pesquisa expande o conhecimento sobre a tecnologia na educacio, desta vez, em nivel
superior, além de promover aprofundamento tedrico e analitico sobre questdes eviden-
ciadas pelos dados gerados e analisados.

Como justificativa, este trabalho estd atrelado aos objetivos e pressupostos tedri-
co-académicos do Projeto Nacional de Letramentos tanto de seu Ciclo 2: Linguagem,
Cultura, Educacio e Tecnologia, quanto de seu Ciclo 3: Letramentos, Formacio Docente
e Decolonialidades. O Projeto Nacional de Letramentos® se organizou formalmente em
2009, a partir da percepcio da pertinéncia da formacdo de uma rede colaborativa entre as
universidades, para a realizacio de investigacOes e eventuais intervencdes na formacido de
professores de linguas. Atualmente, conta com a participacio de cerca de quarenta univer-
sidades de diversas regides brasileiras.

3 O site do Projeto Nacional de Letramentos, com mais informacdes, estd disponivel em: https://letramentos.fflch.
usp.br/. Acesso em: 15 nov. 2023.
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O cendrio da pandemia evidenciou — e mesmo acentuou — questdes que, hd certo
tempo, encontram-se em observac¢do ou estudo na educacio. Em qualquer um dos casos,
esse cendrio provocou encaminhamentos para que a educacdo formal se reorganizasse
e continuasse atuando, o que se consolidou na forma remota. Foram, e ainda tém sido,
intimeras as dificuldades enfrentadas no Brasil nessa direcdo. A falta de infraestrutura e de
equipamentos de acesso a internet, por exemplo, foram os principais entraves para alunos
e professores no isolamento social. As acdes educacionais, majoritariamente presenciais,
passaram para a modalidade online em 2020, sem tempo necessirio para o planejamento
e adequacio das propostas pedagdgicas. Grande parte da populacdo ficou sem educacio
formal devido a falta de acesso a infraestrutura adequada e a formacio incipiente dos pro-
fessores, além de sobreviver no dificil contexto da pandemia.

O Painel TIC Covid-19 (Nucleo de Informacio e Coordenacio do Ponto BR - NIC.
br, 2021) resultou de uma pesquisa que teve como objetivo coletar informacdes sobre o
uso da Internet durante a pandemia causada pelo coronavirus. Em suas 32 e 42 edicdes,
alguns dos dados mais significativos apresentados foram: a) somente metade dos usuérios
de internet, com 16 anos ou mais e formacio até o Ensino Fundamental, realizaram ativi-
dades escolares online; b) 82% dos que frequentam escola ou universidade acompanharam
aulas ou atividades remotas; c) o telefone celular foi o principal dispositivo usado para
acompanbhar as aulas e atividades remotas, sobretudo, nas classes DE* (54%); d) materiais
impressos entregues pela escola foram o segundo recurso de ensino mais citado em domi-
cilios com alunos de 6 a 15 anos da rede publica.

Dentre os principais motivos mencionados para mais da metade dos alunos nio
acompanharem as aulas online estavam a necessidade de trabalhar, de cuidar dos filhos,
irmios ou parentes; além disso, 34% dos entrevistados nio tinham acesso 2 internet, ou
tinham acesso de baixa qualidade; e 32% nio tinham equipamento para acesso as aulas.

As grandes empresas de tecnologia, conhecidas pelo acronimo GAFAM® Google
(Alphabet), Apple, Facebook (Meta), Amazon e Microsoft, ampliaram significativamente
seu alcance, oferecendo suas plataformas gratuitamente 3s instituices educacionais e a
populacio em geral, principalmente durante a pandemia. A palavra gratuitamente estd
destacada, pois, embora a oferta ndo exigisse pagamento em dinheiro para a sua utili-
zacdo, os dados gerados pelas pessoas e institui¢des foram usados para os mais diversos
fins, principalmente no aprimoramento das mesmas plataformas e servicos. Nesse caso, o
pagamento pelo uso se deu pelos dados obtidos pela atuacdo de professores e estudantes.

4 A classificacdo ai utilizada corresponde a divisio em AB, C e DE, conforme o atual Critério de Classificacio Econo-
mica Brasil (CCEB), da Associacdo Brasileira de Empresas de Pesquisa (Abep). A Abep utiliza para essa classificacio
a posse de alguns itens duraveis de consumo doméstico, mais o grau de instrucdo do chefe do domicilio declarado. A
posse dos itens estabelece um sistema de pontuacdo em que a soma para cada domicilio resulta na classificacdo como
classes econdomicas Al, A2, B1, B2, C, D e E. O Critério Brasil foi atualizado em 2015, resultando em classificacio
ndo comparavel 2 anteriormente vigente (Critério Brasil de 2008). Para os resultados divulgados a partir de 2016,
foi adotado o Critério Brasil de 2015.

5 Uso o acronimo GAFAM nesta pesquisa, apesar dos nomes de algumas das empresas terem sido alterados, ja que
todas as publica¢des consultadas se referem ao conjunto de Big Techs dessa forma.
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Segundo Cruz, Saraiva e Amiel (2019), o ntimero de universidades publicas brasileiras
que migraram seus servicos para servidores do GAFAM aumentou exponencialmente nos
ultimos anos. A migracdo de universidades (e de escolas) para os ambientes virtuais e a in-
tensificacdo do trabalho remoto durante a pandemia trouxeram a tona discussdes sobre o
colonialismo digital. Observo que esse tema tem sido abordado com mais énfase no meio
educacional, no novo ciclo do Projeto Nacional de Letramentos, e também como exem-
plo, por meio da constituicdo de grupos de pesquisa, como o chamado Educacio Vigiada®.
Esse grupo tem se articulado para a pesquisa e a divulgacio do movimento das instituicdes
de ensino (superior e bédsico) que estio migrando seus servicos de armazenamento, e-mail
e outros, para os servidores do GAFAM, fazendo com que a producio intelectual dessas
instituicGes siga para servidores estrangeiros, que atendem a legislacdo de seus paises. As
publicacdes desse grupo serdo comentadas posteriormente neste trabalho.

O Comité Gestor da Internet Brasil (CGI-Br) vem promovendo eventos voltados a
discussio da governanca na internet e ja se observa o aumento de publicacoes, pesquisas,
lives, filmes, podcasts, com o objetivo de promover a discussdo sobre a seguranca dos dados
pessoais, sobre a Lei Geral de Protecio de Dados ou LGPD’ (Brasil, 2018) e sua recente
promulgacio no Brasil.

Por atuar na tecnologia educacional hd aproximadamente 30 anos, minha experi-
éncia no isolamento social foi de trabalho intenso, principalmente no que diz respeito a
apoiar professores no grande desafio de redesenhar as praticas educacionais, levando em
consideracdo o trabalho remoto e online. Dessa atuacdo nasceu esta pesquisa, com os obje-
tivos de analisar o cendrio atual da educacdo no contexto em que tenho atuado, principal-
mente no periodo da pandemia no Brasil, considerando o uso das tecnologias digitais e os
ambientes virtuais de aprendizagem, e de estudar o cendrio da internet em duas institui-
¢oes de ensino superior (IES) que promovem cursos na modalidade remota ou a distancia.

Esta investigacdo tem como foco a visibilidade ou invisibilidade de processos do co-
lonialismo digital (Kwet, 2021; Couldry; Mejias, 2020; Zuboft, 2015, 2021; Silveira, 2019)
que vém gerando debates no Brasil e em outros paises. A escolha das duas instituicdes
para esta pesquisa se deve a facilidade de acesso a elas devido 4 minha atuacio em ambas.
Isso possibilitou a geracio de dados, considerando-se que essa imprescindivel etapa de
pesquisa foi dificultada durante o periodo da pandemia, em funcio do demandado distan-
ciamento social e da situacdo temerosa que vivemos.

Assim, para a andlise empreendida, o foco recai na relacdo entre a pedagogia dos le-
tramentos no meio académico, acrescida de estudos sobre colonialismo digital, conforme
exponho a seguir.

6 Educacido Vigiada emergiu de uma iniciativa de académicos e membros de organizacdes sociais que visa alertar
sobre o avanco da légica de monetizacdo de grandes empresas intituladas pelo acronimo GAFAM (Google, Apple,
Facebook, Amazon e Microsoft) sobre a educacio publica brasileira. Mais informacdes estdo disponiveis em: ht-
tps://educacaovigiada.org.br/. Acesso em: 1 fev. 2025.

7 O escopo da Lei (LGPD) serd ampliado posteriormente.

16


https://educacaovigiada.org.br/
https://educacaovigiada.org.br/

COLONIALISMO E DECOLONIALIDADE DIGITAL NA EDUCACAO SUMARIO

Minha pesquisa analisa dados de cursos de graduacio de uma das IES e de cursos de
pos-graduacido oferecidos pela outra IES, todos na modalidade online. Tais Universidades
serdo apresentadas e as experiéncias serao contextualizadas a seguir.

Sobre o tratamento ético desses dados, esclareco que: (a) as duas IES abordadas ofe-
recem educacio a distancia; (b) parte dos dados que sdo apresentados nesta pesquisa en-
contram-se disponiveis ao publico geral, no site da instituicio; parte deles sdo publicos nos
sites das empresas/instituicdo que detém as plataformas usadas; (c) uma terceira parte dos
dados foi autorizada pela direcdo dos citados cursos.

O objetivo geral desta pesquisa foi conhecer, identificar e analisar aspectos da relacao
entre a pedagogia dos letramentos, o colonialismo e a decolonialidade digital no meio
académico, por meio da anilise do contexto de cursos de graduacio e pés-graduagio que
utilizaram plataformas virtuais de aprendizagem como Canvas®, BlackBoard® e CGScholar®
durante a pandemia do Covid-19, considerando o contexto e a estrutura de funcionamen-
to da internet como espaco que viabiliza os ambientes virtuais voltados a aprendizagem.
E importante ressaltar que, na minha experiéncia profissional, tenho usado o Moodle"
com escolas de educacdo bésica desde 2010, além de esse ser o ambiente usado também
pela Universidade de Sdo Paulo. Por isso, muitas vezes faco a relacdo de outros ambientes
virtuais com este, além de o Moodle ter uma proposta de estruturacio e desenvolvimento
bastante interessante. Cito essa plataforma aqui, mas ela nio foi usada nas IES nas quais
obtive os dados desta pesquisa.

O Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment) é um ambiente
virtual de aprendizagem (AVA) desenvolvido a partir da iniciativa de software livre"? e
amplamente usado no Brasil, tanto no ensino superior, quanto na educacio basica. Ele foi
utilizado em disciplinas cursadas por mim, e em minha atuacdo profissional na formacio
de professores e na educacio basica. O Canvas era usado em uma das [ES investigadas,
com integracdo com as ferramentas do Google, até o final de 2020. Depois a Universida-
de migrou seus cursos para o ecossistema BlackBoard/Microsoft. O Blackboard, integrado
com a suite Microsoft, é uma plataforma proprietaria, atualmente usada por essa IES como
principal AVA. O CGScholar é um AVA desenvolvido por uma equipe de professores da
Universidade de Illinois, voltado ao ensino e a aprendizagem a partir da proposta da cha-

8 Informacdes sobre a plataforma Canvas podem ser encontradas em: https://www.instructure.com/pt-br/canvas.
Acesso em: 15 nov. 2023.

9 Informacdes sobre a plataforma BlackBoard estdo disponiveis em: https://www.blackboard.com/. Acesso em: 15
nov. 2023.

10 Informacdes sobre a plataforma CGScholar estdo dadas em: http://newlearningonline.com/scholar. Acesso em:
15 nov. 2023.

11 Informacdes sobre a plataforma Moodle apresentam-se em: https:// Moodle.org/. Acesso em: 15 nov. 2023.

12 Um programa é software livre se os usudrios possuem as quatro liberdades essenciais: (1) a liberdade de executar
o programa como desejarem, para qualquer propésito; (2) a liberdade de estudar como o programa funciona, e
adaptd-lo as suas necessidades. Para tanto, o acesso ao codigo-fonte é um pré-requisito; (3) a liberdade de redistri-
buir cépias de modo que se possa ajudar outros; (4) a liberdade de distribuir cépias de versdes modificadas a outros.
Adaptado de: https://www.gnu.org/philosophy/free-sw.pt-br.html#four-freedoms. Acesso em: 15 nov. 2023.
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mada Nova Ecologia de Educacdo Online, defendida pelo Projeto Nacional de Letramen-
tos. Esses ambientes virtuais serdo tematizados e analisados como os principais espacos de
aprendizagem, devido a modalidade dos cursos.

Meus objetivos especificos nesta pesquisa sdo: registrar a estrutura oferecida pelas
duas IES pesquisadas, além das dindmicas, as atividades do ensino online / remoto realiza-
das durante o periodo indicado; analisar o ensino online / remoto registrado e apresentar
reflexdes e andlises que descrevam a relacdo entre a pedagogia dos letramentos no meio
académico nas duas IES, no que se refere ao foco da pesquisa, o colonialismo / a decolo-
nialidade digital.

Monte Mor (2017) discute sobre as epistemologias emergentes a partir da compre-
ensdo do impacto das tecnologias digitais e da convivéncia com as tecnologias analdgicas
nas escolas do século XXI, bem como a percepc¢io e interacio dos estudantes e professores
nas priticas educacionais, considerando tal fendmeno. A autora reflete sobre as tecno-
logias digitais como extensores da capacidade humana, resultados da sua producio e, ao
mesmo tempo, alude a Machado (1993), ao considerar esse conhecimento como “[...] algo
que lhe escapa como areia pelos dedos em razdo do estranhamento (e encantamento)”
(Monte Mor, 2017, p. 2). Para ela, isso que escapa sdo as tecnologias digitais atuais e emer-
gentes, como por exemplo, a Inteligéncia Artificial (IA).

Diante da internet em crise (Silveira, 2019), discutida mais adiante neste trabalho, e
do controle das grandes corporacdes sobre o fluxo de dados do ciberespaco (Levy, 2019;
Kwet, 2021; Couldry; Mejias, 2020; Zuboff, 2015, 2021), a anélise das tecnologias digitais
e do uso dos ambientes online em praticas educacionais leva em consideracio as chamadas
pedagogias decoloniais (Menezes de Souza, 2018, 2021; Walsh, 2013). E importante obser-
var que Menezes de Souza (2018) propde o exercicio de uma pedagogia decolonial, a qual
“[...] reatribui aos sujeitos invisibilizados os dizeres / saberes coloniais que passam por
universais e que os re-contextualiza” (Menezes de Souza, 2021, [s.p.]).

Partindo do pressuposto da presenca de colonialismo digital em larga escala na in-
ternet e no meio académico, conforme registra a literatura estudada, com esta pesquisa,
procuro responder s seguintes perguntas:

(1) Como o colonialismo digital se apresenta “velado”, invisivel, subjacente as propostas
nas duas instituicdes investigadas, considerando a interacdo com o digital nas praticas
educacionais?

(2) Quais sdo os aspectos do colonialismo / decolonialidade digital que podem ser perce-
bidos nas praticas educacionais analisadas?

(3) Qual é a relevancia dessa questdo para a proposta de decolonialidade académica que
tem tido crescente evidéncia nos Projetos de Letramentos no Brasil?
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Gostaria também de trazer reflexes sobre como a pedagogia dos letramentos e a
pedagogia decolonial podem oferecer subsidios para ampliar a qualidade dos cursos de
graduacio e pds-graduacio, na modalidade online. Neste percurso, considero que o am-
biente virtual de aprendizagem ¢ o principal espaco em que ocorre a acao educacional em
modalidade online; que a estrutura da internet é base para a organizacio desses espacos
educacionais; e que o cendrio de colonialismo digital da internet se reflete nos espacos on-
line de aprendizagem. Pretendo indicar caminhos para a decolonialidade digital ao longo
da pesquisa, bem como elaborar um framework que auxilie professores e educadores em
geral na tomada de decisdo com relacio as interacdes com o digital na educacio.

A proposta desta investigacdo se realiza a partir de uma pesquisa de natureza
dialética e etnografica. E sendo uma pesquisa com base, principalmente, na internet, con-
siderando a geracido de dados e a pesquisa online em plataformas e ambientes virtuais de
aprendizagem, as teoriza¢des sobre netnografia (Hine, 2000) sdo relevantes. Nesta moda-
lidade de pesquisa, o conhecimento é construido, reconstruido e transformado. A analise
dos dados ¢é realizada de forma ampla, com o objetivo de observacdo do contexto a que se
tem acesso e a0 mesmo tempo do individuo, Gnico e complexo. Segundo Blommaert e Jie
(2010), o objeto de pesquisa é a ponta de uma agulha no tempo e no espaco, que sé pode
ter relevincia quando estd devidamente em seu contexto micro e macro.

Nessa abordagem, o pesquisador observa e interage com a comunidade investiga-
da. O registro de dados, segundo Hine (2000), é fundamental para a andlise posterior e
pode ser realizado por meio de anotag¢des fisicas ou em arquivos digitais, em didrios de
campo, questiondrios, gravacdes de entrevistas, dudios e dados registrados nas platafor-
mas investigadas. Com o uso dos meios digitais, o registro inevitavelmente ganha novas
formas, especialmente por conta da pandemia e da necessidade de distanciamento social.
Os recursos e as midias ampliam as possibilidades de registro, que pode ser realizado em
imagem, dudio, video, com o uso de hipertexto e de outras linguagens. Minha atua¢do nos
cursos foi ativa e implicada no percurso dos estudantes. Ao longo do tempo de geracio dos
dados, gravei encontros em videoconferéncia, apliquei formularios com questdes sobre a
pesquisa, acompanhei discussdes, participei da avaliacdo das produc¢des dos estudantes e
analisei a documentacio disponivel publicamente nos sites e plataformas usadas. Reforco
que os dados produzidos pelos estudantes foram autorizados para o uso nesta pesquisa.

Borba, Malheiros e Scucuglia (2012) afirmam que a pesquisa qualitativa ndo deixa de
ser pesquisa qualitativa quando realizada em ambientes online. Ela assume, porém, novas
cores. A multimodalidade e a ampliacdo das possibilidades de registro aprimoram o levan-
tamento de dados, bem como a triangulacio nesta pesquisa. A andlise e a interpretacdo dos
dados ocorrem a partir das propostas das teorias dos letramentos (Novos, Multiletramen-
tos, Critico, Digital etc.) e de outras referéncias abordadas ao longo da pesquisa.

A Etnografia Digital, também chamada de Netnografia, modifica a relacio espaco-
-tempo ao se desenvolver em contextos apoiados por recursos da web, nos ambientes vir-
tuais e pelas praticas do ciberespaco. Segundo Hine (2000, p.144) “[...] a etnografia virtual
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pode explorar a mobilidade para explorar a configuracio de espacos e tempos, bem como
arelacio entre essas duas dimensdes™”. Note-se que essa citacdo apresenta os verbos explo-
tar e explorar no original (v. nota de rodapé). A exploracio (de explorar, em espanhol) lida
com a eficiéncia dinamica, procurando novas opc¢des, experimentando e realizando pes-
quisas. A exploracio (de explotar, em espanhol) se traduz na eficiéncia estatica, refinando
os processos existentes, fazendo melhor as mesmas coisas e aproveitando a0 maximo o
que ja é conhecido. Nesse sentido, a mobilidade é esquadrinhada, escrutinada e esmiuca-
da para que se investigue, examine e pesquise a configuracio de espagos e tempos e suas
relacdes na internet.

O principio da etnografia, em meios digitais, amplia significativamente a possibili-
dade do uso de recursos interacionais de ambientes virtuais para coletar dados a partir dos
registros dos estudantes e da interatividade desejada neles. No entanto, em breve pesquisa
em buscadores da web, encontrei a metodologia da netnografia sendo amplamente rela-
cionada aos mecanismos de criacdo de perfis na internet, com a devida analise de dados,
além da realizacdo de pesquisas e monitoramento para a segmentacdo de mercado e o
direcionamento de propaganda. A captura e a andlise de dados de navegacio, a identifi-
cacdo de cliques, a quantificacdo de tempo de tela, bem como o rastreamento e a coleta
intencional de dados, sio procedimentos que sustentam o colonialismo digital na rede.
O comportamento online dos usudrios geralmente reflete seus desejos mais profundos e
podem definir seus interesses (Zuboff, 2015) — tanto online como offline. E curioso que essa
metodologia possa entdo atender interesses tdo diversos de pesquisa, como comenta Hine
(2000, p. 190):

Deixando de lado as pretensdes holisticas, nas interacdes face a face e na obser-
vacdo de espacos delimitados, encontram-se novos horizontes para a etnografia;
possibilidades que prometem novas formas de compreensido do espaco virtual.
[...] Ampliar e adaptar esta metodologia gera novos espacos de reflexdo sobre o
que conta como uma experiéncia etnografica."

Ainda segundo Hine (2000), a etnografia ndo é um projeto acabado, mas multi-si-
tuado. A mobilidade e fluidez sdo caracteristicas contemporineas presentes também nos
dados desta pesquisa. No entanto, da mesma forma que busco a decolonialidade nas pra-
ticas investigadas, procuro, também, um percurso decolonial no tratamento e na anélise
dos dados, documentos e registros em geral.

Antes de explicitar como foram gerados e como sdo organizados os dados da pesqui-
sa, trago uma tecnologia ancestral africana para nomear as [ES investigadas. A fim de pre-

13 Traducdo minha para: “La etnografia virtual puede explotar la movilidad para explorar la configuracion de espacios y
tiempos, asi como la relacion entre estas dos dimensiones.” (Hine, 2000, p.144).

14 Traducao minha para: “Con dejar de lado las pretensiones holisticas, las interacciones cara a cara y la observacién
de espacios delimitados se encuentran nuevos horizontes para la etnografia; posibilidades que prometen nuevas for-
mas de entender el espacio virtual. [...] Extender y adaptar nuestra metodologia genera nuevos espacios de reflexién
acerca de aquello que cuenta como experiencia etnogréfica.” (Hine, 2000, p.190).

20



COLONIALISMO E DECOLONIALIDADE DIGITAL NA EDUCACAO SUMARIO

servar a identidade dessas instituicdes, utilizo aqui dois ideogramas, vindos da simbologia
Adinkra, para nomea-las.

Conforme explicitam Nascimento e G4 (2022), os simbolos Adinkra s3o uma forma
de linguagem visual que carrega profundo significado cultural e se origina nas culturas
Akan, predominantemente presentes no Gana e Costa do Marfim, na Africa Ocidental.
Esses simbolos, criados inicialmente com esténceis de cascas de drvores e tintas naturais,
tém raizes que remontam ao século XIX. Cada simbolo Adinkra possui uma significacio
unica, frequentemente relacionada a valores culturais, virtudes ou provérbios, servindo
como veiculo de comunicacio para além das barreiras linguisticas.

Segundo Carmo (2016), os simbolos Adinkra, inicialmente associados a eventos for-
mais, ganharam popularidade ao longo do tempo, passando a ser usados em tecidos, edi-
ficios e objetos diversos. Com mais de quinhentos simbolos identificados, eles sio uma
expressdo visual da visio de mundo Akan, adaptando-se as mudancas sociais e culturais
ao longo da histéria. Esses simbolos no apenas transmitem mensagens, mas também es-
tdo conectados a contos populares africanos, revelando valores morais e representando a
complexidade da cultura Akan. E da live de Vidal et al. (2021) que emerge este comentario:

E prudente que quem pinte, saiba o que esta pintando, quando o assunto é Adinkra
para que o conhecimento nio morra numa concentracio de tinta. E prudente que
quem manipule, saiba o que estd manipulando, quando o assunto é Adinkra pois
nio é apenas um produto ou objeto, trata-se de uma histéria bem rica. Adinkra
tem a ver com a sabedoria africana milenar [...]. Respeite os saberes, os simbolos,
os tambores, os turbantes, as linguas faladas e escritas.

As IES investigadas serdo nomeadas com dois simbolos Adinkra ligados ao conheci-
mento. A defini¢o dos simbolos aqui descritos foi registrada por Carmo (2016).

A primeira IES é representada pelo simbolo reproduzido na Figura 1.

Figura 1 - Simbolo Adinkra Nyansapo

Fonte: Carmo (2016, p. 71).

2l



COLONIALISMO E DECOLONIALIDADE DIGITAL NA EDUCACAO SUMARIO

O simbolo Nyansapo é conhecido como “né sabedoria”. Representa o engenho, a
inteligéncia e a paciéncia. Um simbolo que transmite a ideia de que uma pessoa sibia tem a
capacidade de escolher os melhores meios para atingir um objetivo. Ser sabio implica amplo
conhecimento, aprendizado e experiéncia, além da capacidade de aplicar tais faculdades na
pratica. O Nyansapo é frequentemente identificado como um né giratério. O né, em sua
forma entrelacada, sugere a ideia de que, assim como ¢ dificil desfazé-lo, alcancar a sabe-
doria e o conhecimento profundos exige esforco e dedicacdo. Trata-se de um lembrete da
complexidade do aprendizado e da busca continua pela compreensio. O circulo, que muitas
vezes envolve o no, é interpretado como simbolo da totalidade e unidade, representando a
ideia de que a sabedoria é um conceito abrangente, conectando todos os aspectos da vida. O
Nyansapo é um simbolo que inspira a reflexio, incentivando a busca pela sabedoria e pelo
entendimento profundo, além de destacar a importancia do esforco continuo nessa jornada.

A segunda IES é representada pelo simbolo reproduzido na Figura 2.

Figura 2 - Simbolo Adinkra Ananse Ntontan

Fonte: Carmo (2016, p. 58).

O simbolo Adinkra Ananse Ntontan representa uma teia de aranha e é derivado da
mitologia africana. A teia de aranha é um simbolo de habilidade, sabedoria, criatividade e
daimportancia da inteligéncia em superar desafios. Ananse é um personagem proeminen-
te nos contos e mitos da tradicdo oral africana, particularmente entre os povos Akan. Ele é
conhecido por sua esperteza, engenhosidade e habilidade em superar obsticulos aparente-
mente impossiveis. Este simbolo encapsula essas qualidades, servindo como um lembrete
da importéncia da inteligéncia estratégica e da criatividade na resolucdo de problemas. A
teia de aranha é vista como uma construc¢do meticulosa e intrincada, simbolizando a com-
plexidade do pensamento humano e a habilidade de criar solu¢des elaboradas. Além disso,
a teia de aranha é um exemplo da harmonia entre a natureza e a engenhosidade humana.

Dessa forma, pela minha percep¢io sobre as IES investigadas e explorando essa tec-
nologia ancestral dos simbolos Adinkra, nomeio as IES investigadas como IES Nyansapo
e IES Ananse Ntontan ou somente Ananse.
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SOBRE OS DADOS DA PESQUISA NA IES NYANSAPO

Em 2017, fui convidada para participar, como pesquisadora, de um projeto firmado
entre a Universidade de Sao Paulo (USP) e a IES Nyansapo. Era um projeto visando o de-
senvolvimento de uma pesquisa colaborativa, com dura¢io de um ano, voltado para a for-
macdo de professores de linguas (materna e estrangeiras). Ele previa o trabalho conjunto
entre os coordenadores das universidades, pesquisadores e colaboradores; um breve esta-
gio de pesquisadores para a elaboracio de mddulos de aprendizagem, conforme a proposta
do ambiente virtual de aprendizagem usado pelo departamento de educacio e politicas
publicas da IES; a implementacio dos médulos, com a participacio de professores da edu-
cacdo bésica; o acompanhamento do projeto em forma de pesquisa; a anélise do projeto
piloto; a divulgacio da pesquisa por meio de publicacdes e apresentacdes de trabalhos em
eventos académicos e escolas.

Para a elaboracio dos médulos, primeiramente em curso semipresencial que aconte-
ceria em Sdo Paulo, passei um més na IES investigada, com os objetivos de aprender a usar
o ambiente virtual de aprendizagem, participar de cursos de pés-graduacio oferecidos
pelos professores de 14 e elaborar material em video e texto visando a formacdo que seria
realizada posteriormente na Universidade de Sio Paulo. Em outubro de 2017, foi ofereci-
do um médulo de aproximadamente 6 semanas de duracdo aos professores interessados,
chamado: “Letramentos e Formacio de Professores de Linguas”. O médulo consistiu em
dois encontros presenciais na USP e dinamicas online ao longo do periodo previsto. Par-
ticiparam dessa primeira vez, 28 professores de linguas - portugués, espanhol e inglés.
Em fevereiro de 2018, o mesmo médulo foi oferecido novamente, com ajustes a partir da
primeira acdo. Na segunda aplicacdo, foram mais 35 participantes inscritos, professores da
educacio bésica das redes publica e privada. Os temas de cada bloco desse curso foram: (1)
reflexdes sobre o ensino de linguas no Brasil; (2) o aprendizado de linguas (estrangeiras e
materna); (3) a proposta dos multiletramentos; (4) letramento critico / cidadania critica;
(5) as tecnologias digitais e as préticas educacionais da contemporaneidade.

O resultado dessas acdes foi muito positivo com base na avaliacdo da equipe de pro-
fessores pesquisadores e nos depoimentos dos professores participantes. A experiéncia do
contato com teorias ainda desconhecidas por alguns deles, com professores de referéncia
e com um ambiente virtual de aprendizagem que tem uma proposta de trabalho defendida
pelo Projeto Nacional, foram alguns dos aspectos mencionados nos depoimentos.

Em 2020, passei a atuar como professora-pesquisadora assistente em cursos online de
p6s-graduacdo da [ES Nyansapo, junto ao mesmo grupo de professores e na mesma pla-
taforma. Essa experiéncia também foi importante para o acesso e organizacio dos dados
de pesquisa.

Sobre a geracio de dados nesta IES para esta pesquisa, informo que todos os mddulos
de aprendizagem que acompanhei estio publicados na plataforma virtual da instituicio,
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com acesso aberto, mediante criacdo de conta no ambiente’. Em minha pesquisa, utilizo
os dados que foram ali gerados. Sdo eles: termos de uso da plataforma; registros no am-
biente virtual a partir das propostas realizadas nos cursos; questiondrios aplicados junto
aos participantes; avaliacio da participacdo durante o desenvolvimento do mddulo; ava-
liacdo das experiéncias de aprendizagem durante as intervencdes promovidas por seus
professores, participantes do curso, dentre outros.

Acompanhei cursos que abordaram temas como: Ecologias de E-Learning: Abor-
dagens Inovadoras de Ensino e Aprendizagem para a Era Digital, O Aprendiz Digital,
Tecnologias Instrucionais Avancadas, Aprendizagem, Conhecimento e Desenvolvimento
Humano, dentre outros.

SOBRE OS DADOS DA PESQUISA NA IES ANANSE NTONTAN

A IES Ananse disponibiliza cursos virtuais de graduacdo e tem como parceiras uni-
versidades paulistas tradicionais, que oferecem cursos de graduacio e pds-gradua¢io no
estado de Sio Paulo. Segundo o site da instituicdo, em 2019, foram viabilizadas mais de
21 mil vagas em todas as regides do estado. Em 2020, esta universidade contava com 373
polos ou espacos presenciais de trabalho, em 316 municipios, ou seja, abrangia 49% do es-
tado. Também no site da instituicdo, é informado o perfil dos integrantes na universidade:
em janeiro de 2018, ele era composto por 84,1% de alunos vindos de escola publica, 79,3%
com mais de 25 anos de idade, 77% responsaveis ou contribuintes para a renda familiar,
85,3% com renda entre 2 e 4 salirios minimos, e 31,9% egressos de um curso superior
completo.

No contexto brasileiro, é importante mencionar o crescimento da busca por cursos
na modalidade a distancia, ainda antes da pandemia. O Censo da Educacio Superior de
2018 (Inep, 2018) traz dados sobre o aumento significativo do ingresso de alunos em cur-
sos de graduacdo na modalidade a distancia nos altimos dez anos. A matricula em cursos
dessa modalidade ja representa mais de 24% das matriculas no ensino superior, ou seja,
mais de dois milhdes de alunos. Essa evolucio fica visivel na Figura 3.

15 Disponivel em: https://cgscholar.com/bookstore. Acesso em: 15 dez. 2023.
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Figura 3 - Matriculas em cursos de graduacio, por modalidade de ensino, Brasil - 2008-2018

1786 982 243%

Fonte: Censo da Educacido Superior (Inep, 2018, [s.p.]).

Em 2018, pela primeira vez, o nimero de alunos matriculados em licenciatura nos
cursos a distancia (50,2%) superou o nimero de alunos matriculados nos cursos presen-
ciais (49,8%). Com a pandemia, esse nimero teve um aumento significativo, como se ob-
serva na Figura 4.

Figura 4 - Participacdo percentual do nimero de matriculas em cursos de graduacio em licenciatura, por sexo,

organizacdo académica, categoria administrativa e modalidade e ensino, Brasil 2018

Sexo Mulhercs 71,3% Homens 28,7%
Centro
—_— Faculdade IFs e Cefet
Organiza¢do Universidcde 64,5% uﬂw 12.3% 3.7%
Categona Publica 37,6% Privada 62.4%
Modalidade Presencial 49.8% A distincia 50.2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B0% 90% 100%

Fonte: Censo da Educagido Superior (Inep, 2018, [s.p.]).

Apesar do aumento da procura por esse tipo de curso, as taxas de evasio nessa mo-
dalidade sdo altas no Brasil. Enquanto no ensino superior presencial essas taxas chegam
em 18,5%, segundo o Mapa do Ensino Superior de 2018 (Semesp, 2018), a taxa média de
desisténcia nos cursos de graduacdo da IES Ananse, no primeiro semestre de curso, che-
gava a 32%. Em alguns cursos, como Engenharia, essa taxa aumentava para 40%. Essa alta
taxa pode ser atribuida a falta de apoio adequado aos alunos, muitas vezes com formacio
deficitaria na educacio bésica, a falta de profissionais que apoiem os alunos ao longo do
curso, a infraestrutura técnica, dentre outras.
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Atuei como facilitadora na IES Ananse de julho de 2019 até julho de 2021. E papel
dos facilitadores conhecer a disciplina que assumird a cada bimestre, encarregar-se da
mediacdo com os alunos por meio da participa¢do em féruns, lives ou encontros sincronos
semanais de uma hora, e e-mail, além de corrigir provas, participar de reunides com a su-
pervisio e os professores responsaveis pelo contetdo. Uma das disciplinas em que fui faci-
litadora foi a de Inglés Instrumental, que é oferecida aos alunos de Pedagogia, Licenciatura
e Letras no primeiro ano da graduacio. Ela tem por objetivo desenvolver as habilidades de
compreensio oral e escrita em lingua estrangeira pelo uso das midias digitais como recur-
s0, de forma a construir significados dos contetidos curriculares do curso, atendendo as es-
pecificidades académico-profissionais da drea. Estive também a frente de disciplinas como
Pensamento Computacional, Ensino da Matematica, Psicologia da Educacio e outras.

No primeiro bimestre de 2020, acompanhei uma turma de aproximadamente 350
alunos de Inglés Instrumental. Esse niimero de alunos é a quantidade usual atribuida para
cada facilitador, que tem o papel de acompanhar e oferecer apoio aos estudantes ao longo
do curso. Semanalmente, cada facilitador deve agendar uma live, que é uma conversa que
pode utilizar video, dudio e texto, em horario predeterminado com duracio de 1 hora.
Essas lives sio destinadas a retomar os estudos daquela semana, a resolver duavidas ou,
eventualmente, exercicios, além de outras atividades complementares.

Para além das dificuldades enfrentadas pelos alunos na busca pelo ensino superior, a
modalidade a distincia apresenta desafios ainda mais complexos: a necessidade de estru-
tura de acesso e equipamentos adequados; a demanda de organizacio para os estudos, para
a disciplina no uso de seu proprio tempo ou autorregulacdo (tempo esse muitas vezes dis-
putado pela familia e pelo trabalho); a dificuldade de organizacio para o trabalho em pares
por causa da distancia fisica; os horarios de estudo, dentre outros. Presenciei intimeras
situacdes adversas vividas pelos estudantes.

Além das disciplinas regulares, hd uma frente de atuacio chamada aqui de Frente
de Projeto (FP), na qual os estudantes sdo organizados em grupos de até sete integrantes
para a elaboracio de um trabalho de pesquisa com a metodologia do Design Thinking'®. As
etapas da metodologia de trabalho proposta sio: imersao, fase voltada a compreensio do
problema; anélise do problema; ideacdo ou levantamento de ideias; e prototipagem ou
elaboracdo de uma proposta de solu¢io para o problema. O trabalho se organiza, entao,
com base nessas etapas, e a metodologia é fator mandatério para os grupos de trabalho.

Os dados de pesquisa originados nessa IES se concentram na orientacdo que fiz com
seis grupos de estudantes, de 6 ou 7 integrantes, de diferentes areas, a maior parte do cur-
so de Pedagogia. Como parte do FP, é funcio do facilitador, agendar reunides semanais
com 0s grupos para a orientacdo nas etapas do trabalho de pesquisa, além de garantir a
16 O Design Thinking foi idealizado pela IDEO, uma agéncia de design, com a finalidade de padronizar seus projetos
criativos e hoje ¢ utilizado também na Educacdo. Segundo Tim Brown, fundador da IDEO, “Design thinking é uma
abordagem centrada no ser humano voltada 4 inovacdo. Ela se baseia em um kit de ferramentas de design para inte-

grar as necessidades das pessoas, as possibilidades da tecnologia e os requisitos para o sucesso dos negécios.” (Tradu-
zido e adaptado por mim de: https://designthinking.ideo.com/. Acesso em: 15 dez. 2023.)

26


https://designthinking.ideo.com/

COLONIALISMO E DECOLONIALIDADE DIGITAL NA EDUCACAO SUMARIO

realizacio do projeto a partir dos instrumentos a serem produzidos e do cronograma a ser
cumprido. Essa experiéncia foi muito importante para meu trabalho, ji que a IES Ananse
oferece educacio online superior publica e gratuita. Os dados serido apresentados e anali-
sados posteriormente.
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SUMARIO

CAPITULO 1
0OS LETRAMENTOS DIGITAIS: QUESTOES A SEREM SALIENTADAS

1.1 A PEDAGOGIA DOS LETRAMENTOS

O conceito de letramento é heterogéneo, plural e disputado; também por isso,
letramentos, no plural, é a forma mais usada por autores de referéncia da drea de edu-
cacdo e linguagem. A pedagogia dos letramentos baseia-se em estudos voltados para
uma renovacio educacional. Esse movimento de renovacio, no Brasil, segundo Rocha e
Monte Mor (2022), busca uma educacdo menos desigual e menos colonial, tendo inicio
na década de 1960, com Paulo Freire. Segundo as referidas autoras, mais adiante, em
1996, apds retomada de principios freirianos e consideracdes sobre a linguagem digital
que, entdo, expandia conceitos sobre a linguagem escrita, o New London Group (NLG
ou grupo de Nova Londres) "formalizou um documento sobre a pedagogia dos mul-
tiletramentos, a partir de discussdes realizadas desde o inicio dos anos 1990. O grupo
afirmava que a multiplicidade de canais de comunicacio e o aumento da diversidade
cultural e linguistica, no mundo de hoje, solicitam uma visdo mais ampla do conceito
de letramento (NLG, 1996). Os autores do grupo propunham que o conceito de letra-
mento (do inglés literacy) é multiplo, engloba diversas e diferentes linguagens e midias,
nio é isolado, é situado e abarca contextos globais e locais em uma mesma pratica. A
pedagogia dos multiletramentos retoma o pensamento freiriano (Monte Mor, 2021a;
2022), por meio de premissas como a conscientiza¢do, a emancipacdo, a relacio entre
os conceitos de opressor/oprimido e a dindmica colonial, além do chamamento para a
reforma educacional.

A abordagem proposta pelo NLG no artigo original - o manifesto de 1996 - delimita
trés pontos para o futuro dos letramentos: “o porqué”, “o qué” e o “como”. O primeiro
(porqué) aborda as mudancas na comunicac¢io e a necessidade de se considerar a multi-
modalidade e a justaposicdo de texto escrito com outras formas de significado, princi-
palmente considerando imagem, texto e diferentes estruturas textuais. Como segundo
ponto (o qué), os autores propunham uma gramética dos multiletramentos, levando em
consideragio a constru¢io de significados multimodais e em diversos formatos. Como
terceiro e Gltimo ponto (como), os autores preconizavam uma pedagogia que contem-

plava a pratica situada (situated practice), a instrucao explicita (overt instruction), o

17 O NLG compos-se de uma equipe de académicos que se reuniu em 1996 para discutir as rapidas mudancas nas
praticas de letramentos (literacies), devido a globalizacdo, as tecnologias e a0 aumento da diversidade social e cultural.
Foi inicialmente formado pelos seguintes membros: Allan Luke, William Cope, Carmen Luke, Courtney Cazden,
Charles Eliot, Gunther Kress, Jim Gee, Martin Nakata, Mary Kalantzis, Norman Fairclough e Sarah Michaels (NLG,
1996).
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enquadramento critico (critical framing) e a pratica transformada (transformed prac-
tice)'®. Detalho essas quatro premissas a seguir.

A pratica situada ¢ aquela que é préxima as experiéncias de vida dos estudantes,
chamadas por autores que delimitam o trabalho por projetos como praticas ligadas ao
mundo real. Paulo Freire é uma referéncia brasileira na importincia da contextualizacio
do(s) saber(es) em uma pratica educacional. Ele argumenta que a contextualizacio do sa-
ber é essencial para uma educacio significativa e emancipatéria, na qual os estudantes nio
apenas adquirem conhecimento, mas também desenvolvem uma compreensio critica de
sua propria realidade e sdo capacitados a agir para promover mudancas positivas em suas
vidas e em suas comunidades.

Como segunda premissa, é proposta a instrucao explicita, sobre a qual comenta
Pinheiro (2016, p. 527):

Trabalha-se a metalinguagem usada por alunos e professores em favor de uma
compreensio sistemadtica, analitica e consciente das instrucoes e dos contetdos,
vislumbrando sua aplicabilidade em situacdes especificas de aprendizagem, de
modo a explicitar diferentes modos de significacdo.

A instrucio explicita, nesse sentido, ndo se limita a transmissdo de conhecimentos,
mas envolve um processo ativo de construcdo conceitual, no qual os alunos desenvolvem
esquemas interpretativos, categorizam conceitos e articulam teorias para aprofundar sua
compreensido dos objetos de aprendizagem. Esse processo exige a mediacio entre sabe-
res experienciados e conhecimentos sistemdticos, favorecendo uma apropriacdo critica e
consciente dos contetidos.

O enquadramento critico (critical framing) se traduz quando os estudantes podem
construir suas hipéteses, por meio da reflexio, andlise, compreensio e aplicacio do que
aprenderam. Nesta etapa, a proposta é que os estudantes analisem e interpretem critica-
mente o contexto social e cultural e os propdsitos politicos, ideoldgicos e centrados em
valores dos textos.

Por fim, a pratica transformada ¢ o resultado da transferéncia e a recriacio de sen-
tidos consolidados por meio da transposicdo/intervencio inovadora em diferentes con-
textos: “Nesse movimento, torna-se explicita a construcdo de um novo sentido, tendo por
referéncia um contexto inicial ou uma pratica situada” (PINHEIRO, 2016, p. 527).

Ainda sobre as diferentes abordagens do conceito de letramentos ao longo da histéria
recente, Buzato (2022)" comenta trés delas. A primeira é uma abordagem chamada de au-
tonoma, ou aquela que considera “[...] o letramento como resultado do uso de uma tecno-
logia que induz, nos individuos e sociedades, certas capacidades e caracteristicas cognitivas

18 Traducio de PINHEIRO (2016).

19 Palestra elaborada para a primeira aula do minicurso: “Cultura digital contemporéanea e os novos letramentos”,
2022, online.
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que foram e sdo a chave para o desenvolvimento do individuo e da sociedade no ocidente
moderno” (Buzato, 2022, [s.p.]). A tecnologia, no caso, a escrita, é o que incita certas ca-
pacidades. Nessa perspectiva, pode-se considerar que o foco estd no cédigo e, portanto, o
autor propde um modelo chamado determinista, no qual o que determina aspectos diver-
sos de uma comunidade é a representacio do pensamento por meio de um certo cddigo.

Uma segunda abordagem seria a chamada funcional, na qual uma pessoa letrada é
aquela capaz de funcionar na sociedade, ou seja, compreende e participa das diferentes
praticas sociais da atualidade. Uma terceira abordagem, seria a do letramento como uma
pratica social situada, na qual a tecnologia da escrita exerce um papel especifico a partir
de um contexto especifico, com propésitos igualmente especificos. Essa terceira aborda-
gem estd alinhada com um modelo chamado ideoldgico, que contextualiza as praticas
dos letramentos.

Na revisita ao manifesto de 1996, Pinheiro (2016), 20 anos depois de sua publicacio,
discute a influéncia da comunicacio de massa e das tecnologias de informacio e comuni-
cacdo (TIC) na forma como entendemos a proposta original dos multiletramentos. Para o
autor, embora essas mudancas sejam possiveis consequéncias da globalizacio e do mundo
do trabalho, é importante nio reduzir a educa¢io a uma légica mercadolédgica, que prioriza
a competitividade e a produtividade em detrimento do ensino de qualidade. A perspectiva
neoliberal pode transformar a educacio em commodities e reduzir seu papel ao que é util para
o mercado. E importante considerar os matizes e nuances dessas transformacdes para evitar
que o ensino seja guiado exclusivamente por interesses econdmicos. O autor complementa:

[...] uma alternativa para lidar com a questio do design, sem cair na “légica do
mercado”, seria tentar entendé-lo segundo outra logica: aquela em que a relacio
local-global se constitui dialeticamente. Em sociedades cada vez mais dinamicas,
cosmopolitas e tecnologizadas, na qual as acdes globais sdo cada vez mais afetadas
pelas acdes locais e vice-versa: por um lado, o local se torna rapidamente trans-
nacional e, por outro, o global chega as mais longinquas localidades do planeta.
(Pinheiro, 2016, p.528).

Pinheiro (2016; 2021) propde, entdo, a nocdo de design contingencial, que explicita
o carater efémero e multifacetado do conceito de design, chave da pedagogia dos multiletra-
mentos. De acordo com Pinheiro (2016), esse conceito, segundo a pedagogia dos multile-
tramentos, é apresentado como algo que engloba tanto um sentido mais restrito, baseado
em convencdes e recursos socio culturalmente construidos, quanto um sentido mais am-
plo, que envolve um processo de retrabalho e ressignificacio. Isso sugere que o design nio é
apenas uma série de técnicas e convencdes preestabelecidas, mas um processo em constante
evolucio, que pode ser reinterpretado e transformado ao longo do tempo (Pinheiro, 2016).

Monte Mor (2021b) afirma que o conceito de design, na perspectiva dos multiletra-
mentos, aproxima-se de cria¢do por meio da a¢io, da interpretacdo e na criacdo de senti-
dos. A autora resgata o conceito de design segundo Kress (2003; 2010), que associa design
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com imagina¢do na retomada da concep¢do original apresentada pelo NLG (2000). Na
época, o grupo de pesquisadores falou sobre a centralidade do design para as inovacdes e
reformas no mundo contemporineo, afirmando que professores devem ser vistos como
designers da aprendizagem. Essa afirmacio foi interpretada por Monte Mor (2021) como
uma proposta que demanda e possibilita a criacio de procedimentos ou ensinamentos no-
vos/renovados, orientando que professores sejam criadores (em contraste a seguidores de
planos pré-estabelecidos), em consonancia com Kress (2010), que Vviu no termo a necessi-
dade do uso de imaginacido. Ao longo dos ultimos anos, o conceito de design, nos estudos
dos letramentos, retoma as novas habilidades necessarias relacionadas a linguagem.

1.2 AREVISITA AO MANIFESTO

Em 2022, Cope e Kalantzis publicaram uma versio revisitada do manifesto sobre os
multiletramentos, na qual explicitam a busca pela equidade, pela justica social e pelo aces-
so a educacdo. Os trés pontos propostos no manifesto sio mantidos, embora ampliados
nesta nova versdo. Detalho as questdes e aprofundamento a seguir.

Em relac¢do ao primeiro ponto, Cope e Kalantzis (2022) delimitam o porqué da pe-
dagogia dos multiletramentos. O que estd acontecendo no mundo, que exige uma revisao
nos estudos dos multiletramentos? Os autores propdem que a ideia de multi se refere a di-
versidade da vida cotidiana (lifeworld diversity), principalmente por causa da ubiquidade do
digital e também da diversidade de formatos de informacio a que os estudantes podem ter
acesso. O mullti se torna explicitamente diverso. Esse fator promove novas possibilidades
de construcio de sentidos (multiform meaning). Por causa da ubiquidade das tecnologias
digitais, as aprendizagens podem ser facilitadas também no cotidiano, informalmente,
além das situacoes formais de aprendizagem, na escola. Hi maior diversidade no acesso a
diferentes formatos, como imagem, texto e som, por exemplo. O que os autores trazem de
novo é a énfase nas aprendizagens do cotidiano e na diversidade, ainda maior, de formatos
e de possibilidades de composicido a partir desses formatos.

Na chamada diversidade da vida cotidiana (lifeworld diversity), Cope e Kalantzis (2022)
procuram ampliar o olhar sobre as diferencas, que podem ser materiais (familiar, acesso a
recursos, classe social), corporais (idade, sexo, habilidades fisicas e mentais) e simbolicas
(linguagem, afinidades, etnia). Nesse sentido, esse olhar visa a busca pela equidade, ja que,
muitas vezes, nas salas de aula, as diferentes identidades dos estudantes nio sio levadas
em consideracdo. A escola, de varias formas, busca a homogeneidade, com a seriacio, as
mesmas atividades para todos os estudantes (ainda que haja diferencas significativas entre
a forma de aprender de cada um), o mesmo texto/material de apoio para todos, o uso de
uniforme obrigatério, a avaliacio somativa e a nota atribuida, muitas vezes explicitando
rankings ou posicao de um estudante com relacdo a outros etc. A pretensa homogeneidade,
porém, é composta por muitas heterogeneidades.
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O segundo ponto revisitado pelos autores se refere a o qué é importante levar em
consideracdo na educacio, no ensino e na aprendizagem, a partir do porqué. Para isso,
os autores propdem uma revisita ao conceito de gramatica, denominando essa nova visio
de gramatica transposicional. A transposi¢do representa os movimentos por meio de
formas e funcoes de significado. Essa gramatica é uma tentativa de expandir a visdo con-
vencional de normatividade, na qual predomina um padriao, uma homogeneidade, de
forma a favorecer as diferencas, os diversos padrdes e a heterogeneidade que é prépria
da diversidade. Assim, leva-se em consideracio a diversidade apontada pelos autores nas
funcdes e formatos de textos da atualidade, bem como a assuncdo da possibilidade das di-
versas construcdes de sentido. Os autores ainda chamam atencio para as diferentes trans-
posicoes entre formatos e funcdes, explicitando a agéncia e a presenca do sujeito, bem
como sua continua acdo na construcio e reconstrucio de significado.

O terceiro ponto se refere a qual ou quais pedagogia(s) é(sio) mais apropriadaf(s),
levando em considera¢io o porqué e o qué ensinar. A proposta recupera as quatro pre-
missas da pedagogia dos multiletramentos: (1) a prética situada, (2) a instrucdo explicita,
(3) 0 enquadramento critico e a (4) pratica transformada, j4 mencionados. Na revisita, ha
uma expansio delas, visando a ampliacdo de repertério dos educadores com novas pos-
sibilidades de atuacio na educacio. Cope e Kalantzis (2022) adicionam uma preocupacido
com as chamadas aprendizagens socioemocionais e as aprendizagens corporificadas. Em
outras palavras, eles propdem a busca de equilibrio entre processos de conhecimento que
colocam, em primeiro plano, as aprendizagens socioemocionais (da taxonomia de Bloom,
as aprendizagens do dominio afetivo) e as corporificadas (na taxonomia de Bloom, relati-
vas ao dominio psicomotor) com os processos de conhecimento que colocam em primeiro
plano o dominio cognitivo da aprendizagem.

Posso citar, como exemplo, atividades de acolhimento promovidas junto aos no-
vos estudantes de uma escola. Atuo como coordenadora em escolas da educacido bdsica e
todos os alunos novos ganham um cicerone. Trata-se de um outro estudante que tem o
objetivo de acompanhar o novo aluno, nos primeiros dias, mostrando os espacos, os ma-
teriais disponiveis, compartilhando as regras, apresentando os colegas etc. O cicerone é
responsavel pelo bem-estar do novo estudante. Essa pratica é muito marcante para muitas
criancas e jovens. Depois de anos que estdo na escola, muitos ainda se lembram e falam
sobre seus cicerones. A possibilidade de ser integrado rapidamente ao grupo ja existente é
de extrema importéncia, principalmente para os jovens, que, muitas vezes, ressentem-se
por ficarem sozinhos nos primeiros dias de escola, querem fazer parte dela, mas ainda nao
estdo ambientados.

Como exemplo de atividades chamadas corporificadas, para além das atividades
de esportes e educacio fisica, hd professores que convidam os estudantes a fazerem movi-
mentos corporais no inicio da aula, exercicios de respiracio ou meditacio, por exemplo,
com o objetivo de que os estudantes “cheguem na sala” e estejam presentes naquele espa-
co. Acompanhei uma proposta de aulas maker, que exploravam conceitos de eletrénica,
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de montagem de objetos, de uso de engrenagens, nas quais os alunos usavam, por vezes,
ferramentas como furadeira, estilete, cola quente, dentre outras. Era muito importante
que houvesse plena atencdo dos estudantes ao manipular essas ferramentas, para que nio
houvesse acidentes. Como parte da preparacdo para a atenc¢do necessaria, a aula sempre
comegava com um exercicio de respiracdo e de medita¢do. Esses exercicios davam a pos-
sibilidade de que cada estudante voltasse sua aten¢io ao seu corpo e a seus pensamentos e,
assim, pudessem atuar com mais atenc@o na atividade.

A anilise da proposta dos multiletramentos, segundo Cope e Kalantzis (2022), estd a
servico de uma redistribuicdo do acesso ao conhecimento por meio de uma retomada ne-
cessaria da perspectiva, diante da complexidade crescente da comunicacio e das interacdes
considerando as midias digitais. Essa revisita passa a reconhecer, com maior énfase, as
diversidades (detalhadas em o qué ensinar) e defende a justi¢a na distribuicdo da educacido
por uma pedagogia do acesso e da inclusdo. Os autores criticam o processo da escolariza-
¢d0, no qual impde-se uma gramatica padrao. Ao mesmo tempo se sabe e se reconhece que
h4 padrdes linguisticos, culturais e identitarios variados na constru¢io de comunicacio e
de sentidos das pessoas. E, também por salientar a homogeneidade, a gramitica padrio
culmina por promover exclusio dos que ndo se enquadram ao modelo normativo linguis-
tico, cultural e identitdrio.

Em consonéncia com a proposta dos multiletramentos estdo os estudos voltados as
pedagogias decoloniais, de extrema importancia diante da avaliacdo acerca da contunden-
te presenca da colonialialidade no Projeto Modernista de Educacio / Escolarizacio e da
formacio da sociedade.

1.3 SOBRE AS PEDAGOGIAS DECOLONIAIS

De acordo com Walsh (2013), as pedagogias decoloniais s3o um conjunto de pedago-
gias que trabalham com a ancestralidade, a identidade, os conhecimentos, as praticas das
civilizacdes excluidas do pensamento europeu ou daquelas que marginalizam os saberes
nio hegemonicos. A autora questiona a centralidade do pensamento hegemonico euro-
céntrico e desafia a pensar a partir de outros sujeitos, de outros lugares e outras concep-
cdes do mundo. Ela explicita:

S3o esses complexos momentos de hoje que provocam movimentos de teorizacio
e reflexdao, movimentos nao lineares, mas sinuosos, nido ancorados na busca ou
projeto de uma nova teoria critica ou mudanca social, mas na construcdo de cami-
nhos — de ser, pensar, olhar, ouvir, sentir e viver com sentido ou horizonte de(s)
colonial. (Walsh, 2013, p.24) .

20 Traducdo minha do original “Son estos momentos complejos de hoy que provocan movimientos de teorizacion y reflexion,
movimientos no lineales sino serpentinos, no anclados en la biisqueda o proyecto de una nueva teoria critica o de cambio social,
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Entendo que, na pratica, as pedagogias decoloniais se traduzem em uma série de
acdes que buscam descolonizar o pensamento e as praticas educacionais. Algumas dessas
acdes incluem: (1) reconhecimento da diversidade: a pedagogia decolonial reconhece
a diversidade cultural, étnica e racial dos sujeitos envolvidos no processo educacional. Ela
valoriza as diferentes formas de conhecimento e saberes produzidos por esses sujeitos; (2)
desconstruciao do eurocentrismo: a pedagogia decolonial busca desconstruir o euro-
centrismo presente nas praticas educacionais. Ela questiona a centralidade do pensamento
hegemonico eurocéntrico e propde uma abordagem mais plural e diversificada; (3) valo-
rizacdo da ancestralidade: a pedagogia decolonial valoriza a ancestralidade dos sujeitos
envolvidos no processo educacional. Ela reconhece a importincia da histéria e da cultura
dos povos originarios, afrodescendentes e demais grupos historicamente marginalizados;
(4) didlogo intercultural: a pedagogia decolonial propde um didlogo intercultural entre
os diferentes sujeitos envolvidos no processo educacional. Ela busca promover o respeito
mutuo e o reconhecimento das diferencas culturais.

A colonialidade do poder (Quijano, 2009) opera em relacdo com as coloniali-
dades do saber e do ser. A colonialidade do saber (Lander, 2005) implica a rejei¢cdo
de diversas maneiras de compreender o mundo, a humanidade e a vida, provenientes de
diferentes epistemes. Ela resulta na supressio de conhecimentos e na subjugacio de povos
e populacdes que nio se alinham com a perspectiva eurocéntrica, moderna e capitalista. A
colonialidade do ser (Maldonado-Torres, 2008) refere-se a utilizacdo do conhecimento
hegemonico para reprimir subjetividades e formas de expressdo humanas que ndo tenham
origem na Europa. Isso impacta as préticas sociais historicamente estabelecidas e consoli-
dadas pelo poder dominante.

Fazendo uma releitura do conceito de colonialismo para o de colonialismo digi-
tal, a perspectiva dominante é a norte-americana, representada pelas grandes corporacdes
do Vale do Silicio ou o GAFAM. A hegemonia do saber pode se traduzir na estrutura
de filtros e algoritmos impostas pelas principais plataformas, que determinam o acesso a
informacio e aos saberes compartilhados. Furar as bolhas exige conhecimento do funcio-
namento de tais filtros e de ferramentas que viabilizem acesso a uma diversidade maior
de contetidos. Como as tecnologias digitais sdo ferramentas politicas (Winner, 1986), elas
determinam as formas de ser na interacio com o outro. Além disso, a identidade digital
de cada um é construida a partir dos dados que sdo gerados e cedidos, mas principalmente
pelos dados tomados e inferidos (Zanatta, 2019). Nio se tem controle sobre a prépria
identidade e como ela é classificada, como se viu no caso Cambridge Analytica” e na estra-

sino en la construccion de caminos —de estar, ser, pensar, mirar, escuchar, sentir y vivir con sentido o horizonte de(s)colonial.”
(Walsh, 2013, p.24).

21 Cambridge Analytica (UK), Ltd. (CA) foi uma empresa privada que combinava mineracio e anélise de dados com
comunicac¢do estratégica para o processo eleitoral. Em 2016, tornou-se conhecida como a empresa de anilise de
dados e inteligéncia estratégica que trabalhou para a campanha presidencial de Donald Trump, nos Estados Unidos,
e também para a do Brexit, visando a saida do Reino Unido da Unido Europeia. O papel da CA e o impacto sobre
essas campanhas tém sido contestados e sdo objeto de vérias investigacdes criminais em andamento, tanto nos Es-
tados Unidos quanto no Reino Unido. Mais informacdes disponiveis em: https://pt.wikipedia.org/wiki/Cambrid-
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tégia de construcio de perfis psicogrificos (Nyabola, 2018; Leander, 2022). As identidades
criadas a partir de estruturas algoritmicas podem se traduzir na colonizacdo do ser.

Segundo Menezes de Souza (2021), a pedagogia decolonial se difere da pedagogia
critica. A teoria critica propde entender e transformar o status quo, enquanto as criticas
decoloniais do Sul buscam entender o status quo e transforma-lo na perspectiva da raciali-
zacdo, e ndo mais da perspectiva de classe social. A critica a racializacdo e a colonialidade
deve considerar seus aspectos interconectados como o racismo, o capitalismo, o colonia-
lismo e o patriarcado. As teorias de colonialidade apontam que a coloniza¢do organizou
racas, saberes, géneros e sexualidades em dois grupos: os que valiam e os que nio valiam.
Portanto, acabar com o colonialismo implica acabar com os efeitos da desigualdade base-
ados na racializacio da diferenca (Menezes de Souza, 2021).

Ainda, segundo Menezes de Souza (2021), uma pedagogia decolonial deve abor-
dar o conhecimento por histérias plurais, promover a desnaturalizacio do pensamento
hegemonico, tornando visiveis outros saberes, conceitos e mundos possiveis. O autor de-
fine, entdo, etapas para uma pedagogia decolonial, sendo a primeira delas identificar a
colonialidade: trazer o corpo de volta ou reatribuir aos sujeitos invisibilizados os dizeres
e saberes coloniais; ressituar ou recontextualizar os saberes que passam por universais.
Além disso, identificar o colonialismo: como o colonialismo aparece na prépria leitura,
pesquisa e interesses; de onde vém as referéncias usadas. A segunda etapa seria interro-
gar a colonialidade: por que existem desigualdades e diferencas? Elas sdo justas? Por que
alguns seres humanos “valem mais” que outros? J4 a terceira etapa seria interromper a
colonialidade: como é possivel minimizar os efeitos da desigualdade e equilibrar o dese-
quilibrio? A acdo é imprescindivel, segundo o autor, diante da identificacdo e da interro-
gacdo a colonialidade.

E importante mencionar Cassany (2012), que elenca onze fatores? relacionados 2
leitura e escrita na internet que sofreram mudancas significativas com o digital. Um desses
fatores é a homogeneizacio fisica e a perda de contextos situacionais dos textos. O autor
afirma que, na rede, os documentos sio compostos por bits e bytes, sio bidimensionais e
usam recursos de representacio similares. Dessa forma, desaparecem as diferencas de for-
mato, tamanho, peso, tato e odor que existiam entre um livro e uma revista, por exemplo.

ge_Analytica. Acesso em: 15 dez. 2023.

22 Cassany (2012) afirma que fazer uma busca na internet tem uma complexidade (1) muito maior que em uma
biblioteca fisica; hd poucos (ou nenhum) filtros de qualidade (2); h4 maior contato com interlocutores estrangeiros
e uso de tradutores (3); a internet oferece também uma grande diversidade cultural e interculturalidade nas relagdes
possiveis (4); a multimodalidade, a diversidade de formatos e sua integracio possibilitam novas formas de constru-
¢do do conhecimento (5); a intertextualidade e hipertextualidade rompem com a linearidade da escrita e leitura (6);
hd novos géneros eletronicos, novas modalidades de comunicacio - sincrona, assincrona - promovendo diferentes
tipos de interagdo (7); o digital promove a tecnologizacio através de corretores ortogréficos, tradutores, motores de
busca, a sofisticacdo da tecnologia, o que exige tecnicamente do usudrio (8); hd uma homogeneizacio fisica e perda
dos contextos situacionais, todos os documentos se parecem por causa da estrutura do digital (9), h4 a diversificacio
da escrita, através do maior uso de emoji, imagens, memes etc. (10) e pode-se dizer que ha a morte do autor isolado,
a partir da natureza dos textos e a criacdo colaborativa (11).
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Os contextos de espaco e tempo também se diluem, como a estante onde fica o livro, a bi-
blioteca ou a parte na pagina onde as palavras foram escritas. Por fim, os textos se tornam
semelhantes e os contextos de leitura se convertem a tela. A leitura e a escrita perdem as
referéncias situacionais e exigem mais contextualizacdo cognitiva; e, por isso, se aumenta
a dificuldade de compreender, situar e interpretar textos. Nesse sentido, o digital pode
favorecer uma caracteristica da pratica colonial, que é a descontextualizacio, no caso,
dos textos e materiais diversos da rede.

A pesquisadora argentina Perelman (2011) sugere uma atividade com estudantes de
educacdo bésica, no caso de ensino fundamental, de recontextualizacdo das imagens que
aparecem como resultado em um mecanismo de busca na rede. E uma atividade que propoe
a aprendizagem de como se ler e escrever na internet. Os buscadores normalmente retiram
as imagens de seu contexto e as apresentam a partir dos pardmetros que estdo préximos
das imagens ou que as acompanham no cdédigo da pagina onde elas se encontram. Essa
atividade pede aos estudantes que retomem o contexto de uma imagem escolhida, a partir
de uma palavra-chave digitada, para que encontrem outros elementos relacionados a ela,
como os textos que a acompanham, o autor dela, o contexto em que ela se posiciona - no
site, na pagina, no texto -, o objetivo de publicacio etc. Essas informacdes sio fundamentais
para se justificar a escolha de uma imagem, a partir de um determinado critério de busca.

Como as etapas postas por Menezes de Souza (2021)* sobre a pedagogia decolonial
podem servir de base para a perspectiva da decolonialidade digital? No que diz respeito ao
reconhecimento do colonialismo digital, que tipo de andlise pode ser feita dos ambientes
e recursos utilizados? Quais perguntas podem ser feitas para a estrutura digital com a qual
se interage? Essas questdes ja provocam o questionamento e a davida; a compreensdo dos
mecanismos utilizados pelas Big Techs, além das diferentes visdes a respeito da circulacio
de dados na atualidade dio sustentacdo para a reflexdo e a busca por caminhos alternati-
vos. A busca pela decolonialidade pela procura por recursos e plataformas que questionem
a estrutura da internet, pela busca do bem-estar e do equilibrio no uso de telas, além da
busca por movimentos coletivos voltados a uma légica decolonial do digital, comporiam
acoes relevantes para interromper o colonialismo.

Essas questdes serdo retomadas na andlise, mas antes é preciso retomar o pensamen-
to freiriano, que se faz presente na perspectiva dos letramentos.

1.4 OS LETRAMENTOS RETOMAM O PENSAMENTO FREIRIANO?

Monte Mor (2015) retoma os diferentes significados do termo critica e reflete sobre
o conceito de letramento critico a luz da proposta dos letramentos. Ela chama a atencdo
para dois entendimentos sobre a critica: um que a relaciona com o conhecimento escolar

23 Identificar, interrogar e interromper a colonialidade.
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e é ampliado na medida do tempo de escolarizacdo que avanca; e outro, associado a per-
cepcdo critica do cidaddo sobre a sociedade, ndo necessariamente atrelado ao tempo de
estudo escolar. A criticidade é um antigo desejo ou premissa nos programas de formacio
educacional. A autora comenta:

A habilidade critica se revela um elemento fundamental nas propostas educacio-
nais que levam em conta as teorias e praticas de letramentos. O desenvolvimento
dessa habilidade se d4 num processo expansivo e de mao-dupla, voltado para a
sociedade de agora. Traduz-se no desenvolvimento de habilidades de percepcio
social, de construcido de sentidos, do reconhecimento de outras formas de cons-
trucdo de conhecimento (diferentes das tradicionais e legitimadas), de promocio
de agéncia e de cidadania ativa, dentre outras habilidades que despontam e se
fazem conhecidas. (Monte Mor, 2015, p.11).

A autora afirma que a critica também estd implicita nas teorias epistemoldgicas
que defendem que os conhecimentos também se constroem em rede, e nio apenas na
mente de estrutura tipogréfica (Castells, 1999), ou de forma linear e sequencial. Essa
outra forma de construir conhecimentos é o que Lankshear e Knobel (2003) chamam de
epistemologia de performance, quando a(s) pessoa(s) encontra(m) respostas ou cami-
nhos, antes desconhecidos ou nao aprendidos, para os desafios / para situacdes com os /
as quais se defrontam. Além disso, Monte Mor (2015) relaciona aspectos do letramento
critico com o pensamento de Paulo Freire, reafirmando o reconhecimento da critica so-
cial na vivéncia de pessoas/cidadaos e buscando garantir o espaco desse desenvolvimento
critico na educacio.

Como ja apontei, e ainda segundo Monte Mor (2021a), o Projeto Nacional de Le-
tramentos reflete o pensamento freireano. Em conferéncia de abertura do evento “Le-
tramentos e o Pensamento Freiriano sobre Educacio e Sociedade (Monte Mor, 2021a), a
autora cita que a educacdo critica freiriana prevé a emancipacio por meio do conhecimen-
to, do empoderamento dos marginalizados, do questionamento da educacdo bancéria (na
qual o aluno é um mero depositirio do conhecimento), e propde uma educacio pautada na
producio de conhecimento e nio somente em reproducio. Por fim, persegue uma atitude
ontoldgica de “ler-se lendo”, entendendo a relacio eu-outro, as subjetividades e o reco-
nhecimento das ignorancias.

A autora explicita trés pensamentos freireanos presentes na educacio linguistica
e nos letramentos criticos. O primeiro deles é a conscientizacdo, que demanda que
se pense no entorno e em seu lugar na sociedade, que se questione o que é natural,
questionando, assim, a propria realidade. O segundo pensamento é a relacido opres-
sor-oprimido (Freire, 1988). Monte Mor (2021) explicita esse pensamento e o rela-
ciona com o conceito de decolonialidade, chamando a atencdo para o questionamento
referente as hierarquias, o acesso ao conhecimento, as relacdes de poder e a revisdo da
avaliacdo de que algumas culturas sejam melhores que outras. Esses sdo aspectos que
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estdo presentes também nas teorizacdes do Projeto Nacional de Letramentos: “O ponto
central para lidar com a colonizacdo do ser é a educacio libertadora” (Monte Mor, 2021).
Essa premissa pressupde que as interacdes entre educadores e educandos sejam mais
horizontais e que estudantes possam atuar mais ativamente na construcdo de seu conhe-
cimento. O terceiro pensamento freireano é o chamamento a uma revisiao educacio-
nal. A critica ao processo educacional esta ligada ao engajamento e a agéncia. Segundo
Monte Mor (2013), os estudos de letramentos promovem a agéncia, pois propdem que
a sociedade estd em constante mudanca, exigindo uma educacio renovada que promova
o letramento critico em prol do fortalecimento da cidadania ativa. Esses estudos reco-
nhecem a necessidade de repensar adversidades dirias, promovendo a agéncia diante de
insatisfacoes sociais.

Em publicacdo sobre letramento critico de dados, Buzato (2017) tece relacdes entre a
perspectiva freiriana e o letramento critico de dados.

Na perspectiva freiriana aqui defendida, letramentos criticos seriam aqueles que
exigem e aprimoram suas habilidades e disposicdo nio apenas para desenvolver
uma consciéncia de cadeias causais entre elementos e situacdes antes ocultas por
trds de palavras supostamente neutras, mas também para desvendar palavras por
trds de situacdes supostamente neutras que devem ser interpretadas e discutidas.
(Buzato, 2017, p.120).%

A critica, consequentemente, nio pode ser apenas retirar o véu do olhar dos sig-
nificados hegemoénicos; tem que ser tirar o leitor da fantasia de ter acesso a um
mundo literal. (Buzato, 2017, p.129).%

Nesse capitulo de livro, o autor conceitua termos ligados a ciéncia de dados e traz
uma proposta de argumentacio e engajamento “[...] através de ou sobre dados” de forma
a permitir que se possam fazer mudancas nas politicas ptblicas e na sociedade por meio
do acesso a dados abertos, da apropriacio de técnicas de anilise e visualizacdo de dados.
Buzato (2017) menciona casos de erros graves de interpretacdo de dados e sugere trés
pontos visando uma perspectiva critica de trabalho com dados: primeiramente, um co-
nhecimento mais amplo de conceitos como Big Data, Ciéncia de Dados, Aprendizagem de
Migquina e suas respectivas implicacdes; em segundo lugar, uma investigacdo sobre o que
a literatura de outros campos da pesquisa educacional chamam de Letramento de Dados;
e, em terceiro lugar, a identificacio do que seria possivel determinar sobre o letramento
critico de dados na linguistica aplicada, nos estudos de letramentos, além de ter maior
clareza das complexidades e desafios do tema.

24 Traducio minha do original: “From the Freirean perspective advocated here (FREIRE, 2000), critical literacies would be
those that require and hone one’s abilities and disposition not only to develop an awareness of causal chains among elements
and situations previously hidden behind supposedly neutral words, but also to uncover muted words behind supposedly neutral
situations that must be interpreted and talked about.” (Buzato, 2017, p. 120).

25Traducdo minha do original: “Critique, consequently, can't be only about removing the veil of hegemonic meanings from
one’s eyes; it has to be about removing the reader from the fantasy of having access to a literal world.” (Buzato, 2017, p. 129).
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O autor, ainda, afirma que o letramento critico de dados se refere aos cidadaos enga-
jados e organizados, aproveitando a dataficacdo para mudar as coisas por meio do acesso
a dados abertos, apropriacdo de técnicas de andlise e visualizacdo de dados e até geren-
ciamento e venda de seus préprios dados (Buzato, 2017; Lanier, 2019). E, como Lanier
(2019), Buzato propde que o individuo possa gerenciar e controlar seus préprios dados,
criando, assim, uma relacio mais consciente e transparente com seus rastros na rede.

Sobre o conceito de dataficacdo, Cukier e Mayer-Schonberger (2013) o definem
como o processo de transformar vdrios aspectos da vida em dados mensuraveis e pas-
siveis de serem armazenados e analisados. A dataficacdo envolve a coleta sistemadtica de
informacdes e a transformacio desses dados em formatos digitais para posterior andlise
e geracdo de conhecimento. Ela permite que uma ampla gama de atividades humanas e
fenémenos sejam traduzidos em dados digitais, o que inclui desde transacdes comerciais
e registros de navegacdo na internet até informacdes biométricas, dados de sensores e
registros de interacdes sociais online. Os autores também alertam para os desafios éticos e
de privacidade associados ao uso intensivo dos dados e a necessidade de uma abordagem
equilibrada e responsével.

O’Neil (2021) conta sobre um erro grave na leitura de dados educacionais do governo
norte-americano na década de 1990, que atribuiu a piora do rendimento dos estudantes ao
desempenho dos professores, criando o programa chamado “Nacido em Risco”. Em artigo
de 2023, Biesta et al. também mencionam ter observado que, na avaliacio da qualidade da
educacio, a formacdo de professores se tornou o centro das aten¢des dos formuladores de
politicas educacionais e dos politicos. Os autores sugerem que a pressdo continua sobre
as escolas para a melhora do desempenho nio estd produzindo os resultados desejados.
Eles apontam que, em muitos casos, a qualidade da formacio de professores é vista como
a principal culpada pela falta de progresso na melhoria das escolas. Isso ocorre, em parte,
devido a crenca generalizada de que o desempenho dos professores é o fator mais impor-
tante que influencia o sucesso dos alunos. Os autores ainda observam que a abordagem de
buscar o problema “um nivel acima” (“one-level-up”) tem suas limitacdes, ji que os formu-
ladores de politicas raramente concluem que o problema est na politica educacional e nas
politicas ptblicas em si. Em vez disso, eles tendem a culpar a implementacéo das politicas.
A énfase na qualidade da educacio de professores pode ser uma resposta simplista aos
desafios educacionais, que sdo complexos e multifacetados.

Depois de anos de politicas publicas desenhadas a partir da leitura desses dados
(O'Neil, 2021), percebeu-se um erro na andlise. A piora do desempenho das escolas era
resultado de uma nio consideracdo do aumento de criancas e jovens que passaram a ter
acesso a escola e que ndo tinham antes. Esse maior acesso fazia com que os resultados
ficassem mais baixos. Uma leitura nio critica de dados pode resultar em consequéncias
graves para individuos ou populacdes inteiras.

Em publicacio recente, Darder e Kyrilo (2020) afirmam que Freire teria questionado
como estamos educando as criancas e jovens na pandemia de Covid-19. Dada a separacdo
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fisica do ensino online, em vez de desenvolver uma voz, Freire teria argumentado que os
alunos ficariam cada vez mais condicionados ao distanciamento do contato humano, da
interacdo social e da ética da empatia, essencial a vida democrética. Ainda segundo os
autores, provavelmente Freire teria criticado o modelo de educacio online que desfigura
o trabalho dos professores. Nesse modelo, eles seriam mais mediadores tecnolégicos em
vez de mentores criticos. Freire também teria apontado para os perigos de uma cultura
educacional que prepara os alunos para aceitar a vigilancia tecnolégica. Freire estaria ain-
da preocupado com a capacidade dos alunos de se tornarem adultos criticos e conscientes
para enfrentarem os desafios de um mundo interconectado, no qual o capitalismo esta
favorecendo a devastacio planetdria. Freire teria convocado as comunidades a voltar as
escolas e bairros para reacender a democracia participativa.

Segundo Crary (2023), a internet nunca servird a emancipacdo. O autor analisa o
impacto da internet e das midias digitais na sociedade contemporinea e argumenta que o
“complexo internético” estd contribuindo para a dissolucio da sociedade, sendo insepara-
vel dos processos de acumulacio de capital global. Crary (2023) reconhece a capacidade das
midias digitais de mobilizar cidaddos em situacdes pontuais, mas argumenta que as mu-
dancas estruturais essenciais para a sobrevivéncia do planeta nio surgirdo da internet. Ele
questiona a ideia de que reformas tecnolégicas podem resolver os problemas fundamentais
e enfatiza a necessidade de ampliar nossa imaginacio social, politica e inter-humana.

Crary (2023) traz também uma critica importante referente ao impacto do uso da
internet na sensibilidade humana. Ele alega que a constante exposicio as telas e a0 mun-
do digital estd deteriorando nossa experiéncia sensorial, eliminando nossa capacidade de
sonhar acordado e experimentar a vida fora das telas. Ele aponta a fragilidade do “comple-
X0 internético” e sugere que o virtual pode estar sujeito a colapsos, semelhantes a crises
econdmicas.

Mais um acréscimo acerca do pensamento desse autor seria a sua critica a cultura
dos influenciadores digitais, pelo fato de que esse exercicio ou habitus® pode transformar
os jovens em consumidores previsiveis. Ele afirma que busca alternativas em um mundo
chamado pés-capitalista, no qual a sensibilidade e a imaginacio social desempenham um
papel central na sociedade. Seria esse o posicionamento de Freire? Seguimos com especu-
lacoes sobre em que o pensamento freireano pode auxiliar e ampliar a reflexdo conside-
rando o cendrio atual.

Em 1995, Paulo Freire se encontrou com Seymour Papert (1928-2016), matematico,
conhecido pela criacdo, em 1968, da linguagem de programacio LOGO?¥ para criangcas,

26 Habitus é um conceito cunhado pelo sociélogo francés Pierre Bourdieu (1930-2002), e trata de uma tentativa de
relacionar as a¢des individuais com os condicionamentos instituidos pela sociedade.

27 Logo é uma linguagem de programacio interpretada, voltada para criancas, jovens e até adultos. E utilizada
como ferramenta de apoio ao ensino regular e por aprendizes em programacio de computadores. Ela implementa,
em certos aspectos, a filosofia construcionista, segundo a interpretacio de Seymour Papert, cocriador da linguagem
junto com Wally Feurzeig. Retirado e adaptado de: https://www.ufrgs.br/soft-livre-edu/software-educacional-li-
vre-na-wikipedia/logo/. Acesso em: 15 dez. 2023.
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quando ainda nio existiam computadores pessoais ou a internet. O encontro foi docu-
mentado® e tinha como propdsito discutir o futuro da escola e o impacto da tecnologia
na educacio. Ambos concordavam sobre a importincia da consciéncia do processo de
aprendizagem e sobre a participacdo ativa dos estudantes nele. Freire apontava sua preo-
cupacio com a falta de acesso aos recursos tecnolégicos da maioria das criancas brasileiras.
Para ele, a presenca da tecnologia substituiria a escola que conhecemos e o objetivo dos
educadores deveria ser procurar novas maneiras de atuar dentro do tridngulo: professo-
res, estudantes e o saber. Para Freire, uma das tarefas centrais da escola é dar e organizar o
acesso ao conhecimento existente, além de promover a produc¢io de novos conhecimen-
tos. Freire afirmava, ainda, que, ao operar um computador, o estudante nio necessaria-
mente compreenderia a “razdo de ser” desse conhecimento. E que a escola é a responsével
por trabalhar a promoc¢io do saber comum para o conhecimento mais rigoroso da ciéncia.
Ele questionava: “Usaremos as novas tecnologias para reproduzir o sistema dominante?
As tecnologias sdo politicas?” (O futuro da escola, 1995).

Décadas atrés, o professor de Ciéncia Politica do Instituto Politécnico de Nova lor-
que, Langdon Winner, ponderava sobre o “potencial” politico do mundo tecnolégico: “o
que importa ndo é a tecnologia em si mesma, mas o sistema social ou econémico no qual
ela se insere” (Winner, 1986, p. 197). O autor j afirmava que, para além dos instrumentos
técnicos, é fundamental perceber as circunstincias sociais de seu desenvolvimento, desdo-
bramento e utilizacdo e, por fim, julgava ser importante reconhecer as formas pelas quais
as tecnologias sio moldadas pelas forcas econdmicas e sociais vigentes. A partir dessas re-
flexdes, amplio o conceito de affordances, visto que elas podem determinar a possibilidade
e a forma das interacdes que se estabelecem com ou através do digital.

1.5 SOBRE AS AFFORDANCES DO DIGITAL

O conceito de affordances, introduzido pelo psicélogo James Gibson (1977), refere-
-se as possibilidades de acdo que os objetos ou ambientes oferecem aos individuos. Gibson
argumenta que as affordances sdo percebidas diretamente pelos nossos sentidos e estdo
intimamente ligadas as caracteristicas fisicas dos objetos ou ambientes. Como exemplo,
ele explica que uma cadeira oferece a affordance de sentar, enquanto uma porta oferece a
affordance de abrir ou fechar. Segundo o autor, as affordances sio determinadas pelas pro-
priedades perceptiveis dos objetos ou ambientes, como forma, textura, cor, tamanho etc.
J& o designer Donald Norman (2009) expandiu o conceito ao destacar que as affordances
percebidas de um objeto nem sempre correspondem as suas affordances reais, mas podem
ser influenciadas pela experiéncia e conhecimento prévio. Dessa forma, as affordances re-
ferem-se as possibilidades de acdo que os objetos ou ambientes oferecem aos individuos,

28 O video encontra-se disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=ubYugAOWXII. Acesso em: 15 dez.
2023. Referéncias completas estdo ao final do trabalho.
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e também sdo determinadas pelas caracteristicas perceptiveis dos objetos ou ambientes.
Numa sala de aula convencional, o quadro negro, o giz e as carteiras sdo as affordances
que propiciam/possibilitam/contribuem para a realizacio do ensino e da aprendizagem.
Na metodologia audiovisual, outras affordances foram apresentadas, como os projetores,
os retroprojetores, as carteiras méveis etc. No advento da comunicacio digital, mais af-
fordances foram introduzidas ao ambiente escolar-académico, como os computadores,
softwares, tablets, celulares, aplicativos etc., sendo que esses tltimos possibilitam acesso
em “qualquer lugar”, ou seja, podem ser acessados fora da escola, contribuindo para o
aprendizado ubiquo, aquele que se realiza nas varias formas de interacio e vivéncia fora
ou dentro da escola.

A evolucio do conceito propde também aspectos relacionados com o ambiente e o
contexto social no qual o sujeito que percebe se insere. E importante mencionar que o
conceito de affordance foi traduzido no portugués para propiciacdo, por alguns autores,
dentre eles o antropologo de Otdvio Velho (2001)¥. Ele menciona que o termo foi desen-
volvido na psicologia ecoldgica para identificar propriedades do ambiente que nio sdo
fixas, mas que emergem na interacio com um agente especifico. O autor cita o exemplo de
um ambiente como a dgua, que tem a affordance de andabilidade para certos insetos e rép-
teis, mas ndo para um organismo humano. Boyd (2011) e outros autores trazem o conceito
de affordance para o digital com exemplos, como o binarismo, fractalidade e copiabilidade,
e outras mais especificas aos dispositivos e interfaces, como portabilidade, editabilidade,
multimedialidade, escalabilidade, buscabilidade etc. Neste trabalho, usarei o termo no in-
glés (affordance), visto que as referéncias usadas na pesquisa, para a anilise de recursos e
ambientes virtuais, estio na lingua inglesa.

Cope e Kalantzis (2012, 2016) propdem uma nova ecologia da aprendizagem online
(E-learning Ecology), que é compreendida e explorada a partir de sete affordances dos re-
cursos e plataformas digitais. Segundo os autores, essa nova ecologia se di a partir das
transformaces nos padroes das pedagogias que acompanham o e-learning a partir de trés
frentes: no uso de dispositivos de computacio que fazem a mediacio ou complementam
as relacdes entre alunos e professores; na apresentacio e avaliacdo do contetido que estd
em jogo; e também na oferta de espacos em que os alunos podem fazer suas atividades e
interagir com professores e colegas. As possibilidades que o digital traz para a educacio,
segundo Cope e Kalantzis (2012, 2016), ou as affordances do digital, sdo: a possibilidade de
a aprendizagem acontecer em qualquer lugar (aprendizagem ubiqua); o desenvolvimento
da autonomia do estudante; a possibilidade de construcio de sentido a partir da multimo-
dalidade; as aces voltadas a uma avaliacdo formativa; as possibilidades de devolutivas ao
longo do processo ou ampliacdo do didlogo educacional; a inteligéncia colaborativa ou a
criagdo de espacos de trocas mais intensas entre todos os atores de uma situacdo de apren-
dizagem; o acesso a recursos de metacogni¢io para que os estudantes possam pensar sobre

29 Essa traducio aparece em: VELHO, O. De Bateson a Ingold: passos na constituicio de um paradigma ecoldgico.
Revista Mana, Rio de Janeiro, v. 7, n. 2, out. 2001. Disponivel em: https://www.scielo.br/j/mana/a/h5sZwTCp-
vbRtpyCky33YqTK/?lang=pt . Acesso em: 15 dez. 2023.
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o pensar com mais frequéncia; e, por fim, a possibilidade de oferecer percursos distintos
aos estudantes, a partir da necessidade de ajuda, interesse e ritmo. Para melhor visualiza-
¢do, trago a Figura 5, na pagina seguinte.

Figura 5 - As sete affordances
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Fonte: Cope e Kalantzis (2016).

As affordances ou possibilidades oferecidas pelos recursos digitais, segundo os au-
tores, nao sio uma nova proposta educacional, mas viabilizam um trabalho educacional
voltado as necessidades de aprendizagem e ao novo cendrio proposto.

O termo affordances também remete a no¢io de que as tecnologias digitais podem
viabilizar aspectos para uma educacio dialdgica, alinhada a proposta dos letramentos, mas
nio necessariamente determinam tais propostas. A seguir, detalho cada uma das possibi-
lidades que os recursos digitais oferecem e promovem diante da chamada nova ecologia
da educacio online.

No que diz respeito 2 aprendizagem ubiqua, segundo Cope e Kalantzis (2016),
o digital altera a relacio do sujeito com o tempo e espaco dedicados a aprendizagem.
As tecnologias digitais tornam possivel o maior acesso a informacio e os equipamentos
tornam-se acessiveis a uma parte da populacdo, como, por exemplo, os celulares. No en-
tanto, o acesso a informacdo nio implica necessariamente a possibilidade de construcio
de conhecimento. A aprendizagem pode acontecer em qualquer lugar, ndo somente em
um momento escolar-académico especifico do dia. Isso significa interacdo e aprendiza-
gem em qualquer momento do cotidiano das pessoas, sem a administracio e o controle
das instituicdes educacionais. Na estrutura escolar (com curriculos, planejamentos etc.),
pode haver maior transparéncia no processo de aprendizagem, mas também pode haver
maior controle.
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Sobre a construcio da autonomia, os estudantes podem exercer diversos tipos de
participacdo, podem ser produtores de conhecimento (aprendizagem participativa) e ndo
somente consumidores de informacio, como se fossem meros receptores de informacao.
E importante ressaltar que o “consumo” de informacio pode ser interpretado como uma
“recepcdo passiva’, remetendo a ideia de que o aluno é um copo vazio, que pode ser cheio,
fazendo com que ele passe a conhecer algo. Essa € a ideia da educacdo banciria, de Paulo
Freire, e vai de encontro a uma perspectiva socioconstrutivista do conhecimento, no qual
o estudante constréi seu préprio conhecimento, por meio dos seus conhecimentos pré-
vios e suas perspectivas, em interacao com seus pares. Por causa, também, do maior acesso
a informacio, a relacdo professor-aluno pode flutuar de uma estrutura hierarquica - pro-
fessor que sabe, aluno sem conhecimento - para um modelo de construcio ativa do pré-
prio conhecimento por parte do estudante. A memorizacio pode perder forca no processo
e a construcio e representacao do préprio conhecimento pode se tornar mais presente.

Sobre a multimodalidade e o seu impacto na construcio de significado diante do
acesso e da possibilidade de producio multimodal, o digital pode ampliar o acesso a fer-
ramentas diversas de representacdo do conhecimento. A criacdo digital conta com maior
possibilidade de uso de dudio, video, imagem, e novos géneros se constituem e se estabe-
lecem. As midias invadem os espacos de aprendizagem e a construcio de conhecimento
sofre impacto, a partir de uma maior diversidade de formatos da linguagem. Monte Mor
(2021b, [s.p.]) revisita préticas de analise de imagens propostas em atividades educacionais
na década de 1980, que visavam “[...] promover o exercicio de expansdo interpretativa ou
de perspectiva”. Segundo a autora, a proposta era expandir o chamado habitus interpretativo,
conceito proposto a partir de suas pesquisas, que indica a necessidade ou a pertinéncia
em ampliar a visio de mundo ou o letramento critico. Ela reflete sobre o fato de que a
leitura e a escrita precisaram ser disseminadas em grande escala, em certo momento his-
térico, e que esse fato influenciou a estrutura das instituicdes educacionais que, por sua
vez, “[...] foram pensadas a partir de orientacdes relativas ao universo da escrita, numa
légica tipografica: compartimentada, segmentada, cumulativa, gradativa e linear” (Monte
Mor, 2023b, [s.p.]). A concepcio de linguagem aderiu a esse mesmo enfoque, que envol-
veu simplificar a diversidade linguistica, cultural e identitdria em um padrio linguistico
unico, destinado a ser adotado por todos. Além disso, houve uma énfase no ensino da
padronizacio dos significados, com o objetivo de facilitar a compreenséo previsivel entre
as pessoas. Para atingir esse objetivo, foram estabelecidos acordos gramaticais e linguis-
ticos para garantir a conformidade e a uniformidade da lingua a ser ensinada e aprendi-
da, com énfase na modalidade escrita. Esses acordos excluiram as diversidades presentes
nas praticas sociais, nos sujeitos envolvidos e nas diversas identidades culturais. A autora
cita Kress (2000, 2003, apud Monte Mor, 2021) que afirma que a linguagem sempre foi
multimodal, mas que tal fato teria sido relegado pela disseminacdo em grande escala da
linguagem escrita, o que “[...] reduziu a ideia de linguagem e comunica¢io a2 homogenei-
dade, padronizacio, universalizacio linguisticas e de sentidos” (Monte Mor, 2021b, [s.p.]).
Monte Mor (2021) ainda afirma que Kress leva a perceber que a multimodalidade fre-
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quentemente é considerada como um componente extralinguistico na linguagem e na co-
municac¢do, envolvendo aspectos como ritmo, tom de voz, caracteristicas culturais ou de
género, entonacio, expressoes faciais, olhares e movimentos corporais. No entanto, esses
elementos multimodais da linguagem nio sio meramente acessorios, mas, sim, integram
um sistema de interpretacdo mais amplo. Ela argumenta que essa abordagem multimodal
amplia consideravelmente o conceito de comunica¢io, que vai além de meramente trans-
mitir informacdes, transformando e traduzindo significados. A partir dessa consideracio,
a autora explora mais profundamente as varias contribuicoes de Kress, focando também
nos estudos relacionados a construcido de significados.

Com relacdo as affordances, sobre as devolutivas (feedback) aos estudantes e entre
eles mesmos (didlogo educacional), o processo de aprendizagem pode se tornar mais visi-
vel e as acdes de avaliacio formativa podem ser mais bem ajustadas. O feedback nio vem
somente do professor, pois outros atores podem comentar, intervir, auxiliando o processo
de toda a comunidade de aprendizagem. A relacio com o erro pode ser revista e hi maior
possibilidade de processos de tentativa, erro, ajustes e novas tentativas. A avaliacdo pode
fazer parte do processo de construcio do conhecimento e alguns recursos podem favorecer
dinamicas de registro potentes como o uso de portfélios ou histéricos de aprendizagem.

Com relacio a inteligéncia colaborativa, hd mais acesso a recursos de publicacio
coletiva, de conexio, de cooperacio e colaboracio na rede. Os autores chamam de “eco-
nomia da ajuda” o fato de os auxilios serem valorizados na acdo educacional; a leitura e
avaliacdo do trabalho de outro faz parte da formacdo. Alguns autores abordam o conceito
de comunidades de aprendizagem: comunidades de pritica que sdo viabilizadas e po-
tencializadas com o uso da internet. Posteriormente, abordarei o conceito de Computer Su-
pported Collaborative Learning (CSCL) ou Aprendizagem Colaborativa Apoiada por Com-
putador, que combina nocées da aprendizagem colaborativa e o potencial das tecnologias
digitais ou ambientes virtuais para apoia-la.

A metacognicio é uma caracteristica fundamental de uma prética educacional cri-
tica, como a que é proposta pelos letramentos / letramentos criticos. Os recursos digitais
e as possibilidades de registro e memoéria do percurso de aprendizagem possibilitam a
ampliacdo de se conhecer como se constrdi o préprio conhecimento. As aprendizagens
com sentido sdo aquelas que ajudam os estudantes a se conhecerem mais e entenderem
melhor os seus processos de construcio da prépria identidade. Pensar no geral e no espe-
cifico, pensar sobre o préprio pensar, observar avancos e retrocessos, conscientizar-se de
si proprio: esse é o caminho para o trabalho com a metacognicio.

Sobre a ajuda ajustada ou aprendizagem diferenciada, os autores abordam as
possibilidades do digital no que diz respeito aos diferentes percursos de aprendizagem.
Nio é exigido que todos os aprendizes “estejam na mesma pagina”, como em um livro
didético, mas que possam percorrer caminhos especificos a partir de suas possibilidades
de aprendizagem.
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As sete affordances propostas por Cope e Kalantzis (2012, 2016) trazem uma relacio
importante entre as possibilidades dos recursos digitais e questoes pedagdgicas relevantes
considerando a pedagogia dos multiletramentos.

Ainda sobre affordances, Unlﬁsoy, Leander e De Haan (2022) definem o termo como
refletindo simultaneamente os recursos inerentes de uma tecnologia, bem como a forma
como as pessoas interagem e interpretam esses recursos. Esses autores afirmam que ainda
estamos descobrindo como essas mudancas socio tecnoldgicas se relacionam com nos-
so desenvolvimento e aprendizado como individuos e como sociedades. Eles ressaltam a
importancia de repensar os conceitos anteriores de ensino e aprendizagem considerando
essas mudancas. Os pesquisadores destacam a urgéncia de se compreender a natureza das
estruturas em rede como base das midias sociais e as praticas de aprendizagem que essas
estruturas facilitaram. Eles ainda refletem:

A midia social é projetada para ser um terreno comum para interaco, e a natureza
dainteragio e participacdo na midia social é definida e influenciada pelos “bits” como
os blocos de construcio do dominio digital. E por isso que as midias sociais, sempre
expandindo e encolhendo colecdes de links, permitem formas de interacdo e apren-
dizado que sio fundamentalmente diferentes de outras midias que “transportam”
nossas interacdes. A estrutura hipertextual das midias sociais e sua capacidade de
reconfiguracdo constante, por exemplo, tém implica¢des importantes para repensar
a conectividade ou os tipos de interacdo social que fundamentam a maior parte do
nosso pensamento sobre a aprendizagem. (Unliisoy, Leander, De Haan, 2022, p.79).

A estrutura de bits em contraposicio aos &tomos dos textos em papel tem affordances
bastante especificas e, consequentemente, impactos a serem explorados na pratica educa-
tiva. Os autores fazem uma selecio das affordances de tecnologias em rede que consideram
relevantes para os novos contextos socio tecnolégicos de aprendizagem: visibilidade,
escalabilidade, flexibilidade e permanéncia®.

Sobre a visibilidade, segundo Unliisoy, Leander, De Haan (2022), o que se vé em
um espaco fisico é definido pelo campo de visdo. O que se vé nas redes sociais é sempre
através de uma tela e estd circunscrito a um contexto fisico e social do usudrio. Em outras
palavras, o que se vé sdo as proprias conexdes e contetidos disponiveis a partir do que os
algoritmos filtram, que, por sua vez, é parcialmente definido pelo usuirio. O contexto é
definido pelos amigos/contatos em uma rede social, uma vez que essas conexdes também
determinam o tipo de contetido disponivel. Essas ligacdes superam em grande escala a
possibilidade de conexdes fisicas. Pode-se estar conectado com pessoas e contextos muito
distantes fisicamente. Mas, por outro lado, restringem-se as conexdes, muitas delas for-
madas por meio das bolhas construidas a partir dos algoritmos de conexdo impostos pelas
redes sociais e politicas de funcionamento das empresas gestoras.

30 Traducdo minha do original persist, que poderia inicialmente ser persistir; diante da proposta dos autores, po-
rém, a traducdo escolhida foi permanéncia.
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Em termos de impactos para a aprendizagem, o primeiro é a exposicio a grande
quantidade de informacio, que pode representar maior diversidade, pode reforcar pon-
tos de vista préprios ou ambos. O acesso a diversidade é um ponto fundamental para a
desconstrucio das estruturas coloniais de intera¢io, em consonincia com a proposta das
pedagogias decoloniais (Walsh, 2013). A exposicdo a diversidade também é um aspecto
abordado por Cope e Kalantzis (2022) da revisita ao manifesto do NLG. A sensac¢do de
“ajuda online disponivel a todo momento” é naturalizada com a ubiquidade do digital e
isso certamente afeta a aprendizagem. Pesquisadores também chamam a atencio para os
mapas de fluxo da informacio, para os padrdes de interacdo e frequéncia, para como essas
configuracoes diferem umas das outras e como elas podem favorecer ou dificultar a cria-
cdo e circulacdo do conhecimento. Dessa forma, mapear fluxos de informacio, padroes de
interacdo e frequéncias também significa analisar as caracteristicas e prever os processos
das redes. E possivel observar como as configuracdes de rede (pessoais) diferem umas das
outras e como varias configuracdes de rede podem funcionar para a criacio e circulacio
do conhecimento.

Sobre a escalabilidade, Unliisoy, Leander, De Haan (2022) a definem como a ca-
pacidade de um sistema para lidar com o crescimento ou declinio sem afetar sua estrutura
ou desempenho. A escalabilidade das redes sociais é influenciada por diversas variaveis,
como a distribuicdo geogrifica, cultural ou social das interacdes online, a incorporacio si-
multinea das interacdes em contextos online e offline e a multiplicidade de ferramentas tec-
noldgicas que compdem as redes sociais. Essa multidimensionalidade sugere que o estudo
da escalabilidade das redes sociais nio se limita apenas a questdes técnicas de conectivida-
de, mas também inclui a organizacio e a circulacio de contetdo, bem como a forma como
diferentes variaveis interagem e se sobrepdem. A escalabilidade salienta a pluralizacio e
a heterogeneidade. Os autores ainda ressaltam que a dimensio ou a escala da informacdo
interage com as praticas sociais coletivas de uso da midia, de forma a provocar a possivel
volatilidade e a perda de controle dos individuos. A escalabilidade ainda enfraquece os
limites espaciais, temporais e culturais. A traducio automatica pode reduzir as barreiras
linguisticas e torna o contetdo e as comunidades online praticamente independentes das
restricdes de espaco e tempo. Acredito que essa affordance dialoga com o conceito de re-
produtibilidade de Jenkins (2009).

Esse autor analisa as diferencas entre a informacio que circula de forma analégica e
a de forma digital. Ele afirma que, quando falamos de analégico e digital, falamos de sinais
ou fluxos de informacdo que sdo capturados por sistemas de interpretacio (humanos, ndo
humanos ou mecanicos). A maioria dos sinais pelos quais se experiencia o mundo s3o ana-
l6gicos: “Sinais analdgicos sdo continuos e infinitamente varidveis. Os sinais digitais sdo
discretos e finitos” (Jenkins, 2019, p. 84). As caracteristicas do digital de reprodutibilidade
e transferibilidade definem a velocidade e a escala de distribuicio da informacio e trazem
consigo diferentes consequéncias e possibilidades. Elas vdo desde uma manipulacdo que
traz possibilidades, como o trabalho coletivo, o remix, a criacio, o recorta e cola com todo
e qualquer material digital, que se torna mais facil por causa do formato digital. Essas ca-
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racteristicas também favorecem a apropriacdo indevida, o uso antiético e fraudulento de
dados, a falsificacdo de imagem, video, dudio, a descontextualizacio, dentre outras acdes.

Sobre a flexibilidade, Unlﬁsoy, Leander, De Haan (2022) delimitam esta affordance
como sendo viabilizada pela estrutura de rede descentralizada, hipertextual, multidirecio-
nal da internet. As redes virtuais sio um sistema flexivel, capaz de encolher ou crescer,
aberto, permitindo que as pessoas entrem e saiam. Na teoria, ddo liberdade para que os
usudrios circulem, escolham, naveguem, dando-lhes uma sensacdo de liberdade, mas na
pratica trata-se de uma estrutura que controla o acesso e exposicdo a informacdo por meio
de algoritmos proprios, capitaneada por algumas poucas empresas como a Google (Al-
phabet), Apple, Facebook (Meta), Amazon e Microsoft (GAFAM). Os autores comentam:

A personalizacdo garante que os estudantes recebam e possam acessar o contetido
que é mais importante para eles, mas perceber as consequéncias da flexibilidade
apenas da perspectiva do estudante individual é insuficiente, pois as redes sempre
envolvem virios outros usudrios e software “inteligente” que co-determina o con-
teudo e molda o ambiente. (Unh’isoy, Leander, De Haan, 2022, p.84).

Do ponto de vista das praticas educacionais, essa flexibilidade da estrutura de rede
favorece configuracdes de aprendizagem relativamente abertas, nas quais os estudantes
nio seguem um caminho especifico, como em ambientes de aprendizagem convencio-
nais. A flexibilidade também exige e promove escolhas no percurso, o que pode auxiliar
na construcio da autonomia e nos processos de metacogni¢io. No entanto, é importante
também o conhecimento sobre o funcionamento das redes e softwares (algoritmos) para
se ter clareza dos limites entre a atuacdo individual e a determinada pelas empresas que
controlam os ambientes e recursos. E, por fim, “[...] as redes [virtuais] tém o potencial de
serem espacos provocativos nos quais os aprendizes sdo desafiados a aprovar ou rejeitar a
informacdo ou ainda a avaliar e reagir; o que pode estimular o pensamento ou a discussdo”
(Unliisoy, Leander, De Haan, 2022, p. 84).

Sobre a quarta affordance proposta pelos autores, a permanéncia trata da natureza
do conteudo digital e dos bits como construtores de textos. Essa natureza também deter-
mina os rastros que se deixa nas redes e o direito ao esquecimento. Ong (1988) ji afirmava
que uma das mais importantes contribuicdes da cultura escrita é o fato de que ela resgata a
memoria e que a escrita é o afastamento da palavra daquele que a fala. No caso do digital,
essa natureza da construcio dos textos, que ndo depende mais da prensa ou dos dtomos
(Negroponte, 1995), ganha, além da memoria, caracteristicas de maior fluidez, como a cha-
mada editabilidade e a reprodutibilidade. Segundo Unliisoy, Leander, De Haan (2022), es-
sas caracteristicas sdo valiosas porque possibilitam um envolvimento ativo e criativo com
o contetdo, que, combinadas com ciclos de edicdo, publicacio e reedi¢do, oferecem opor-
tunidades de reflexdo sobre o contetdo, a selecdo, a organizacio e a circulacdo de ideias.

Ao mesmo tempo, essa affordance associada ao avanco da inteligéncia artificial, re-
presenta enormes desafios, por exemplo no funcionamento da linguagem generativa, em
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uso no ChatGPT, recurso financiado pela empresa OpenAI*. Essa interface se utiliza de
bases de dados gigantescas e reconstréi a informacio nas respostas que oferece ao usudrio,
sem clareza nas referéncias usadas e nos mecanismos de “escolhas” para a reconstrucio
(algoritmo). Menciono aqui Monte Mor (2017) que afirma que cada vez mais a tecnologia
se afasta da producido humana e da necessidade de extensio de suas capacidades, para se
tornar algo estranho e encantador.

Essas affordances parecem ter um foco maior nas possibilidades das tecnologias, en-
quanto as affordances propostas por Cope e Kalantzis (2012, 2016) tém foco nas praticas
educacionais e nas propiciacdes das tecnologias digitais.

Na pratica educacional, o registro da informacdo é um tema amplo de discussio, que
elenca diferentes estratégias pedagdgicas visando favorecer a memdria, a recuperacio da
informacio, a organizacio das ideias, o compartilhamento, o aprimoramento da prépria
producido por meio de devolutivas e de reescrita e tantas outras acdes que podem viabi-
lizar a aprendizagem. O registro digital ganha fluidez, potencializa a circulacio, permite
diferentes tempos de aprendizagem, mas traz desafios éticos como a cria¢do de mensagens
enganosas, noticias falsas ou fake news ou ainda o plagio. Esse desafio envolve questdes
de credibilidade e autenticidade da informacio e responsabilidade dos individuos. Nova-
mente, o desafio da fluidez da construcio textual se reflete na inteligéncia artificial e no
recurso ChatGPT, que reconstroi textos a partir de algoritmos e treinamento de maquina
feito por humanos.

O tema dos impactos causados na educacio pelas tecnologias digitais ja vem sendo
estudado hd muitos anos, mas eu gostaria de trazer uma referéncia que dialoga com o con-
ceito de affordances. Uma pesquisa realizada por pesquisadores de universidades do Reino
Unido e publicada pelo Institute for Prospective Technological Studies (IPTS) em 2009 (Rede-
cker et al,, 2009), na Unido Europeia buscou entender como as novas tecnologias de redes
digitais influenciam os padrdes de aprendizagem dos estudantes. Como resultado, foram
identificados oito fatores que caracterizam as mudancas nas praticas de estudo. Acredito
que esses fatores estdo relacionados com a proposta de emancipacio, autonomia e agéncia,
possibilidades oferecidas pelo digital e pelas propostas de letramentos. Sio eles:

- amplitude: estudantes usam tecnologias digitais para apoiar as diferentes etapas do
estudo como a busca, organizacio e producio de contetido. O compartilhamento de
informacio ¢é facilitado para a busca, para o pedido de ajuda, avaliacio e devolutiva
sobre o préprio percurso;

personalizacio: os estudantes se apropriam das tecnologias digitais de acordo com
suas proprias necessidades, analisando, usando e descartando. A navegacio pela in-
formacio também passa por escolhas pessoais;

31 A OpenAl é uma empresa fundada em 2015 por um grupo de investidores que recebeu investimento da Microsoft
e Linkedin, grandes empresas de tecnologias. Uma dessas empresas compde o chamado GAFAM ou grupo das cinco
empresas que controlam a internet atualmente.
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adaptabilidade: os recursos sio usados para propdsitos especificos, no apenas para
aqueles para os quais foram desenvolvidos;

- organizacdo: os estudantes buscam, gerenciam e sintetizam informacio de diferen-
tes fontes, usando variadas ferramentas de comunicacio. Este fator é também um
desafio, ja que a curadoria da informacio passa a ser responsabilidade do usudrio;

- transferibilidade: as aprendizagens desenvolvidas pelo uso de recursos tecnolégi-
cos em outros ambitos podem ser transferidas para outros contextos de aprendiza-
gem;

fronteiras de tempo e espaco: os estudantes podem se comunicar com professores
e pares de vdrias formas; essa possibilidade gera uma espera por respostas imediatas,
ja que as tecnologias favorecem a aprendizagem a qualquer tempo e lugar. Os estu-
dantes desempenham virias tarefas e utilizam multiplos recursos simultaneamente;

- mudancas nos padrées de producio: os estudantes misturam diferentes fontes de
informacdes, combinando novos e velhos métodos, demandando habilidades avan-
cadas de andlise e sintese;

integracdo de midias e recursos: os estudantes utilizam as ferramentas combinan-
do vérios formatos de textos para o desenvolvimento de suas producdes, como video,
texto, dudio, animacio etc.

Chamo a atencdo para o aspecto da adaptabilidade, que é um dos estdgios de apro-
priacdo das tecnologias digitais propostos pelo relatério do projeto ACOT (Apple Clas-
sroom of Tomorrow - Salas de Aula do Futuro)®, que procura responder o que acontece
quando estudantes e professores tém acesso a tecnologia a qualquer momento sempre
que precisam. Na década de 1990, um grupo de pesquisadores deste projeto sistematizou
cinco estégios de uso das tecnologias digitais por parte do usuério (o foco era o professor,
mas esses estigios podem ser expandidos para usudrios de tecnologias digitais em geral):
(1) exposicao; (2) adogao; (3) adaptacio; (4) apropriacao; e (5) inovagdo. Os estigios
iniciais (1) e (2) lidam com desafios, em sua maioria, técnicos.

Na adaptacdo do uso de uma tecnologia digital, o professor usa alguns recursos
mantendo a sua pratica pedagdgica inalterada. Na apropriacio, o professor utiliza recur-
sos e faz alteracdes em propostas a partir das possibilidades que as tecnologias oferecem.
No estigio de inovacio, os professores descobrem novas formas de usar as tecnologias,
muitas vezes para além do que ela foi desenvolvida (affordances), aprimorando seu traba-
lho docente. A adaptabilidade, aspecto apontado pelo estudo do IPTS, dialoga com o
estdgio de inovacao proposto pelo projeto ACOT, no qual se usa um recurso para outros
fins, para além do que ele foi desenvolvido.

32 O projeto ACOT foi um estudo financiado pela Apple Computers em parceria com universidades norte-americanas.
Trata-se de estudo de referéncia na drea, citado por pesquisadores que trabalham com a formacio de professores e
o uso de tecnologias. Os relatérios publicados estdo disponiveis em: http://www.appleclassrooms.com/apple-class-
rooms-of-tomorrow/ . Acesso em: 15 dez. 2023.
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Para concluir esta secio, registro que o termo affordances sera definido, neste tra-
balho, como possibilidades que os recursos digitais oferecem e propiciam, no caso, com
objetivo educacional. A seguir apresento uma experiéncia de atividade proposta em for-
macio de professores, a partir do conceito de affordances.

1.6 UMA EXPERIENCIA DE FORMACAO DE PROFESSORES A PARTIR DO
CONCEITO DE AFFORDANCES

Como um exemplo de atividade de reflexdo a partir das affordances do digital dos pro-
fessores Cope e Kalantzis (2012, 2016), em um curso de formacio de professores oferecido
por mim na modalidade online, em 2020, foi proposta a anélise de alguns recursos tecnold-
gicos como mostrado mais a frente. A atividade usou como espaco de registro coletivo um
recurso chamado Jamboard®, que se assemelha a um mural e permite a escrita simultanea.
Foi proposta a divisdo da turma em pequenas equipes de trabalho, de trés a quatro profes-
sores, para que pudessem discutir sobre as caracteristicas de cada recurso digital escolhido
e suas possibilidades educacionais. As Figuras 6 a 9 reproduzem os murais que indicam o
recurso e indicam as affordances observadas em cada um deles. A proposta era que o grupo
escolhesse um recurso a partir de uma lista proposta pela formadora (ou trouxesse outro per
si), discutisse sobre as affordances e a presenca ou ndo no recurso ou plataforma analisados.

Como se pode ver na Figura 6, o grupo 1, por exemplo, entendeu que todas as affor-
dances estavam presentes (ou poderiam estar) no recurso do tipo chat dos sistemas de vi-
deo conferéncias como Zoom e Google Meet. Somente a possibilidade de personalizacio
ndo seria favorecida por esse recurso.

Figura 6 - Tela do Jamboard com o registro do Grupo 1 - Anélise de recursos digitais

GRUPO1

Ubigquidade:

rmite uso
em qualquer
equipamento.
@ local

Fonte: Acervo pessoal (2020).

33 O Jamboard foi descontinuado em outubro de 2024 pela Google. Era um mural que pode ser alimentado colabo-
rativamente, constituindo-se como recurso disponivel somente mediante a criacdo de uma conta Google na pagina
https://jamboard.google.com/. Acesso em: 1 fev. 2025.
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O grupo 2 analisou, como se observa na Figura 7, o EdPuzzle, que é um recurso que
permite a elaboracdo de atividades autoinstrucionais com o uso de video publicado na
internet ou pessoal. Ele avaliou que o recurso nio permitiria o trabalho com a metacogni-
¢do, a personalizacio e nem com a colaboracio.

Figura 7 -Tela do Jamboard com o registro do Grupo 2 - Anilise de recursos digitais

[GRUPO2

em qualquer
equipamento
e local

EdPuzzle

3
metacagnicaor o recuria pormitea
recurso permite o ‘construgao coletiva,

‘o trabalho
histdrico d sejam configurados alunos?
Inm:el diferantes percursos.
salvo? de aprendizagem

por parte dos

Fonte: Acervo pessoal (2020).

O grupo 3 analisou o préprio JamBoard, que foi usado para o registro dessa ativida-
de. Conclui que o recurso nio favorecia o trabalho com a personalizacio das aprendiza-
gens, como se pode visualizar na Figura 8.

Figura 8 - Tela do Jamboard com o registro do Grupo 3 - Anélise de recursos digitais

Grupo
3

Ubiquidade:
ite uso

em qualquer
equipamento

elocal Jamboard
0

recurso permite a
construgio.
© trabalho

sejam configurados. alunos?

D,
‘de aprendizagem
por parte dos

Fonte: Acervo pessoal (2020).

O grupo 4 analisou um recurso presente no Whatsapp chamado Sala e considerou
que o recurso nio favorece o trabalho com a metacognicio, a personalizacio e a colabora-
¢d0, de acordo com a Figura 9.
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Figura 9 -Tela do Jamboard com o registro do Grupo 4 - Anilise de recursos digitais

Grupo Consumidor
4 ou Produtor: o Multimodalidade: o
urso permi
aluno pode ter ooae o o
um papel formatos? Texto,
ativo no uso Iimagem ete.
deste recurso? B o
recurso permite a
Ubiquidade: akinoe protessor,
permite uso através da produglo
em qualquer do akuno?
uipamento i
el Recurso "sala”
no WhatsApp
Metacognicso: o ,..,..‘,mq
recurso permits o Construgio coleti
resgate do percurso o o trabalho
de aprendizagem? recurso permite q colaborativo entre
histérice d sejam configurados. slunos?
interagbes fica diferentes percursos
de aprendizagem
por parte dos
alunos?

Fonte: Acervo pessoal (2020).

Como ja registrei, os grupos poderiam sugerir outros recursos a serem analisados
ou escolher recursos de uma lista que foi oferecida. Esse exercicio possibilitou uma apro-
ximagdo com o conceito de affordances de Cope e Kalantzis (2012, 2016) e favoreceu uma
exploracio guiada dos recursos oferecidos. A oferta dos recursos pode ser avaliada a partir
de uma intencionalidade pedagdgica, que favorece a proposta das ecologias da aprendi-
zagem online, segundo os autores. E importante mencionar, no entanto, que houve uma
discussio posterior com todos os professores participantes da formacio, pois alguns ti-
nham mais conhecimento sobre os recursos e puderam ponderar sobre uma ou outra af
fordance que ndo foi apontada, ou ainda, algo que tenha sido apontado como caracteristica
do recurso e que nio era conhecido por outros do grupo. Foi possivel observar que os
professores perceberam que a tecnologia digital pode determinar algumas acdes, mas que
a metodologia e a proposta pedagdgica podem subverter o que é usualmente realizado em
um determinado recurso digital. Além disso, ficou explicita a importancia de se levar em
consideracdo as premissas (no caso) da pedagogia dos multiletramentos, além dos objeti-
vos de aprendizagem e a metodologia. O funcionamento e design do recurso devem estar
a servico da pedagogia e nio o contrario.

A seguir abordo o tema da inteligéncia artificial, como tecnologia emergente e pro-
curo fazer uma reflexio sobre o (des)envolvimento e a sustentabilidade.

1.7 SOBRE A INTELIGENCIA ARTIFICIAL, O ENVOLVIMENTOE A
SUSTENTABILIDADE

No final de 2022, foi lang¢ado um recurso de inteligéncia artificial (IA) chamado Cha-
tGPT?, que trouxe mais complexidade ao tema da inteligéncia artificial e suas aplicacdes.

34 Abreviacdo de Chat Generative Pre-trained Transformer, estd atualmente aberto para acesso gratuito em: https://
openai.com/blog/chatgpt . Acesso em: 15 dez. 2023.
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Trata-se de uma interface que altera profundamente a forma com que se interage com
dados e informagoes em meio digital. E importante retomar que o termo IA foi cunhado
pelo pesquisador John McCarthy na Conferéncia de Dartmouth em 1956 para designar
um tipo de inteligéncia construida pelo ser humano para dotar a maquina de comporta-
mentos considerados “inteligentes”, equivalentes ao cérebro animal®*. O conceito da [A
vem sofrendo grandes transformacdes nas tltimas décadas.

Kauffman (2021) trata do papel da IA em nossa relacdo com a informacio, que é base
para a tomada de decisdo. Essa relacdo, que se d4 atualmente, em grande parte, via meio
digital e tem impacto sobre nossas possibilidades de escolha, sofre mudancas estruturais
com o fenémeno da inteligéncia artificial. A autora destaca aspectos relacionados com a
chamada dimensionalidade do digital. A ideia de dimensionalidade pode ser entendida,
por exemplo, pelo recurso de reconhecimento da face: seres humanos reconhecem um
rosto pelas partes (olhos, nariz, boca etc.), enquanto a mdquina reconhece por padrdes de
pixels (menor unidade de informacio digital em tela). Kauffman (2021) afirma que a [A
¢ hoje um modelo estatistico de probabilidade e deveria ser usada como apoio a decisdo,
principalmente em 4reas sensiveis como medicina, educacio, dentre outras. Ela ainda dis-
corre sobre as ameacas a democracia, na adocio ou na auséncia de adoc¢do desses recursos,
na desinformacido em larga escala, no favorecimento da polarizacdo, na disseminacdo de
contetdos tendenciosos, nas acoes de vigilancia e na transparéncia das informacdes. Kau-
ffman (2021) afirma que ndo estamos preparados, como humanidade, para a diversidade
na interacio homem-maquina. Somado a este aspecto, a relacdo do ser humano com as
tecnologias digitais é ainda determinada pelos filtros que sdo impostos pelos algoritmos e
empresas que detém os dados e controlam nosso acesso.

O ChatGPT traz uma grande mudanca na relacio que estabelecemos com os dados.
Primeiramente, porque a intera¢do com a maquina se assemelha com a comunicacdo hu-
mana, o que dd uma sensacio maior de proximidade, mas também oferece um potencial
muito maior de disseminacio de informacdo falsa e tendenciosa. O volume de dados a
que o recurso tem acesso é enorme e estd crescendo exponencialmente. Atualmente, as
bases de dados usadas, a partir de informacdes fornecidas pelo préprio ChatGPT, sio:
Common Crawl, WebText2, Booksl e 2 e Wikipedia®. Essas sdo bases de dados de acesso aberto
e é possivel defini-las como parte do arquivo ou memdria da internet. Enquanto na ver-
sdo 1, o recurso usava como base aproximadamente 5GB de dados, em sua versdo 3, essa
quantidade aumentou para 753GB. Em marco de 2022, foi lancada a versio 4, que passa a
consultar um volume de pelo menos 10.500GB*” em sua versio mais atualizada. Kauffman

35 Do curso online “Inteligéncia Artificial e o novo contexto da cultura digital”, elaborado pela Fundac¢do Bradesco.
Disponivel em: https://www.ev.org.br/cursos/inteligencia-artificial-e-o-novo-contexto-da-cultura-digital . Acesso
em: 15 dez. 2023.

36 Common Crawl, Web Text2, Booksl e 2, além da Wikipédia sio bases de dados abertos e gratuitos, coletados da Inter-
net. A Common Crawl, que representa mais de 60% dos dados usados no treinamento do ChatGPT, é uma organiza-
¢do sem fins lucrativos que rastreia a web e fornece gratuitamente seus arquivos e conjuntos de dados ao publico. O
arquivo da web do Common Crawl consiste em petabytes de dados coletados desde 2008.

37 Numeros obtidos em: THOMPSON, Alan D. What'’s in my AI? A Comprehensive Analysis of Datasets used to Train
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(2021) explica que a IA Generativa, que estrutura o ChatGPT e virias outras aplicacdes
atuais, apropria-se dos dados a que tem acesso e estabelece probabilidades. Trata-se de
uma maquina probabilistica. A chamada IA Preditiva, que precede a IA Generativa, pode
ser definida como uma méquina programada e, portanto, exata. A complexidade da IA
Generativa se estabelece no seu desenvolvimento, que se dd a partir da alimentac¢io de
dados e das probabilidades que vdo sendo construidas, muitas vezes sem transparéncia. A
opacidade dos modelos probabilisticos é uma realidade. Outra consideracio importante
trazida pela autora é que o campo da IA nio se estrutura a partir de uma teoria. E um
campo que avanca a partir de modelos empiricos. A auséncia de teoria prevé a auséncia no
dominio dos resultados, ou seja, tudo estd em ‘beta’ ou em teste.

O'Neil (2021) afirma que, se comparada com o cérebro humano, a aprendizagem de
maquina (machine learning ou ML) ndo é eficiente. Para um programa que “ensina” a mé-
quina a fazer algo, “[...] s3o necessérios milhdes ou bilhdes de pontos de dados para a cria-
cdo de modelos de dados estatisticos de causa e efeito” (O’'Neil, 2021, p. 121). Ou seja, para
se criar uma “inteligéncia” da maquina, é necessdrio um volume gigantesco de dados. E a
internet da atualidade, apoiada sobre a captura de dados e metadados de forma ininterrup-
ta, prové exatamente isso. A autora discorre ainda sobre o fracasso da assistente da Apple
de linguagem natural chamada Siri, quando foi lancada em 2011, que cometia erros risiveis
ja que “[...] a diversidade da lingua é o pesadelo do programador” (O'Neil, 2021, p.122). E
importante observar a diferenca apontada por Buzato (2017) entre inteligéncia artificial
e aprendizagem de mdquina. A segunda é um processo totalmente indutivo, enquanto a
inteligéncia artificial também pode funcionar dedutivamente, fazendo inferéncias a partir
de dados correlacionados e tomando decisdes que podem se assemelhar as dos humanos.

A grande diferenca entre o ChatGPT e um mecanismo de busca como o Google é
que ele reconstroéi o texto de resposta a partir de algoritmos treinados por seres humanos,
que, por sua vez, consultam enormes bases de dados abertas na internet. A “inteligéncia”
de concatenar palavras e dar sentido ao texto foi e estd sendo treinada nos tltimos anos
por milhdes de usudrios. Muitas plataformas e aplicativos estdo sendo construidos com
base na estrutura do ChatGPT e outras empresas de tecnologia estio lancando recursos
similares, como o Bard da Google®® (atual Gemini), o Bing da Microsoft¥, dentre outros.

GPT-1, GPT-2, GPT-3, GPT-NeoX-20B, Megatron-11B, MT-NLG, and Gopher. 2022. Disponivel em: https://LifeArchi-
tect.ai/whats-in-my-ai . Acesso em: 15 dez. 2023.

38 Defini¢do do Bard do Google, sobre ele mesmo: “Eu sou um grande modelo de linguagem, também conhecido
como IA conversacional ou chatbot treinado para ser informativo e abrangente. Sou treinado em uma enorme
quantidade de dados de texto e sou capaz de comunicar e gerar texto semelhante ao humano em resposta a uma
ampla gama de prompts e perguntas. Por exemplo, posso fornecer resumos de tépicos factuais ou criar histérias.
Ainda estou em desenvolvimento, mas aprendi a realizar muitos tipos de tarefas, incluindo: seguir suas instrucdes e
completar seus pedidos de forma pensativa; responder as suas perguntas de forma abrangente e informativa, mesmo
que sejam abertas, desafiadoras ou estranhas; gerar diferentes formatos de texto criativo de texto, como poemas, co-
digo, scripts, pecas musicais, e-mail, cartas, etc. Ainda estou aprendendo e sempre estou procurando novas maneiras
de melhorar minhas habilidades.” A partir da entrada “Como vocé se define, Bard?”, feita em 8 de outubro de 2023.

39 Definicido do Bing da Microsoft, por ele mesmo: “Bing é um mecanismo de pesquisa da Microsoft que oferece aos
usudrios uma experiéncia de busca personalizada e intuitiva. Bing surgiu em 2009, para substituir o Live Search, e
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Na educacio, o tema vem sendo discutido em eventos e inimeras publicacdes sobre
o uso do recurso para a elaboracdo de textos, resolucdo de atividades e outras atividades
escolares. Como todas as tecnologias digitais que sao rapidamente e amplamente adotadas
pela sociedade, é fundamental conhecer, aprender, comparar, analisar seu funcionamen-
to, para que seja possivel ponderar sobre seus impactos, seus possiveis usos, seus riscos e
desafios. A professora da University College London, Luckin (2019), defende a abertura da
caixa preta de temas como aprendizagem de méaquina e inteligéncia artificial, sugerindo a
oferta de atividades na escola para que os estudantes se aproximem desses conceitos. Ela
sugere que os educadores podem ajudar os futuros alunos a superar os robos e propde
que se compreenda mais amplamente a inteligéncia humana e como ela se diferencia da
“inteligéncia” da miquina. Outros autores e pensadores da drea referem-se a urgéncia de
se analisar a relacio homem-maquina. Por sua vez, Cope e Kalantzis (2022) propdem o
conceito de inteligéncia cyber-social, com a qual mdquinas e humanos trabalham juntos
em uma relacdo colaborativa e transparente. A inteligéncia cyber-social é caracterizada
por uma relacdo recursiva e complementar entre a inteligéncia da maquina e a inteligéncia
humana. A inteligéncia da mdquina, neste contexto, refere-se as capacidades de transpo-
sicdo de significado através do processamento bindrio, que frequentemente excedem as
capacidades humanas. Estas capacidades incluem, mas nio se limitam, a classificacio de
nomes Unicos em ontologias, a padronizacio de medidas de propriedades, o registo de
contextos temporais e espaciais, a automacio de micro processos, e a representacio de
diversas formas de significado como texto, imagem, espaco, objeto, corpo, som e fala. As
madquinas, através da computacio bindria, alcancam feitos que, apesar de computacional-
mente intensos, sio sobre-humanos em escala e velocidade.

Por outro lado, segundo os autores, a inteligéncia humana engloba a complexa bio-
fisica dos cérebros humanos, as sensacdes corporais, e os significados que permeiam os
ambientes. Esta forma de inteligéncia ndo se limita ao individuo, mas também inclui
os significados que sdo construidos e experienciados no mundo material. A inteligéncia
cyber-social ndo propoe a substituicdo da inteligéncia humana pela da mdquina, mas antes
estabelece uma relacio complementar entre duas formas de inteligéncia radicalmente dis-
tintas. Os computadores servem como uma extensdo da inteligéncia humana, e o seu valor
reside na sua diferenca e ndo numa duplicacio funcional. O termo “cyber” enfatiza um
sistema de feedback reflexivo e de aprendizagem miitua entre as pessoas e os instrumentos
que suportam as suas acoes.

A operacionaliza¢io da inteligéncia cyber-social ocorre num sistema cyber-social,
caracterizado por feedback automatizado e integrado de aprendizagem mitua, onde os
computadores apoiam as atividades e vidas humanas. Este sistema é simultaneamente dis-
tribuido e centralizado, impulsionado por uma chamada inteligéncia coletiva. A caracte-
ristica distintiva de um sistema cyber-social é que os mecanismos de controle sio aqueles

compete com os lideres das industrias Google e Yahoo. Bing exibe resultados em véarios formatos, como texto, ima-
gens, videos, noticias e mapas. Alguns acreditam que o nome Bing é uma sigla que significa “But It ‘s Not Google”,
ou seja, Mas Nao E o Google”. A partir da entrada “Como vocé se define, Bing?”, feita em 8 de outubro de 2023.
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de um sistema auto-organizado, que depende da interacio dinimica entre pessoas e ma-
quinas. A computabilidade, neste contexto, refere-se a capacidade de transpor significados
para uma notac¢io bindria. Os limites da inteligéncia mecanizada sdo, portanto, definidos
pela extensdo em que os significados humanos podem ser traduzidos para este formato.

Em suma, a inteligéncia cyber-social representa uma nova forma de relacdo entre
humanos e maquinas, onde ambos os atores contribuem de maneira distinta e comple-
mentar para a criacdo de significado, num sistema que se auto-organiza através de uma
complexa dindmica de interacdes e feedback.

Esses e outros autores sugerem aplicacoes diversas da IA e recursos como o ChatGPT
na educacio, como, por exemplo, a avaliacdo da qualidade das perguntas realizadas na in-
teracdo com o recurso por meio do processo continuo de tentativa/erro/acerto/aprimora-
mento (iteracdo); a exploracio do ChatGPT como apoio, por meio de linguagem natural,
no desenvolvimento de programacio; a proposta de sintese, comparacio de pequenos tex-
tos para ampliar ideias; a andlise de quais s3o as limitacoes desse recurso, para que também
os estudantes possam dimensionar melhor a potencialidade de uso como ferramenta.

Alguns dos riscos que emergem diante do avanco da inteligéncia artificial podem ser
sintetizados: a qualidade do contetdo gerado pelo recurso, que muitas vezes traz infor-
macdes falsas ou tendenciosas; a qualidade e a confiabilidade das bases de dados usadas; a
capacidade ainda maior de amplificar noticias falsas e reforcar preconceitos por simular
um ser humano; os recursos humanos envolvidos no treinamento do algoritmo e as rela-
cOes de trabalho abusivas estabelecidas nesse treinamento; a questdo dos direitos autorais;
os rastros e a memoria digital que permanece nas redes; as questdes relacionadas com a
sustentabilidade e o consumo de energia necessario para todo o processamento da IA; a
obsolescéncia programada dos equipamentos tecnolégicos, dentre muitos outros riscos.
Sao grandes as implica¢des éticas, morais, politicas e sociais diante desse fenémeno.

A partir dessa reflexdo, cito Serres (2013), que apresenta a personagem Polegarzinha
em seu livro de ficcdo de mesmo nome, fazendo referéncia a agilidade com a qual as crian-
cas e jovens usam seus polegares para escrever. Ele reflete sobre a relacio da personagem
com o mundo, com a informacio e com a escola, e também sobre a elaboracio de uma
pedagogia que contemple a mudanca do corpo e do pensamento do sujeito, considerando
a maneira com a qual esse sujeito se relaciona com as tecnologias digitais. Ele questiona:

Por que a Polegarzinha se interessa cada vez menos pelo porta-voz? Porque, dian-
te da crescente oferta de saber, num imenso fluxo, por todo lugar e constantemen-
te disponivel, a oferta pontual e singular se torna derriséria. [...]. Agora acessivel,
esse saber sobeja, préximo, inclusive em objetos de pequenas dimensdes, que a
Polegarzinha carrega no bolso, junto ao lenco. (Serres, 2013, p. 46).

Diante do enorme acesso a informacio, a qualquer momento, torna-se menos impor-
tante a transmissdo de informacio por parte do professor ou de um porta-voz ou, ainda, a
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dedicacio de sua atencio a essa oferta, visto que ha abundancia em suas maos, pelo uso de
um simples celular. A abundéncia de acesso traz a urgéncia de se ampliar a discussio sobre a
qualidade, a diversidade, o contexto da informacio, o que exige a construcdo da critica e, ao
mesmo tempo, pode viabilizar o acesso a outros saberes. Postman (1994) afirma que quan-
do ha demasiada informacdo para ser absorvida, o que é irrelevante se torna indistinguivel
do que é essencial. Carr (2019) complementa dizendo que a internet estd fragmentando a
atencio, enfraquecendo a capacidade de reflexio e reconfigurando os cérebros para a dis-
tracdo e que ao sermos constantemente bombardeados por informacdes dispersas e frag-
mentadas, ndo temos tempo ou capacidade cognitiva para refletir profundamente sobre
nada. O excesso de informacio pode ser tdo prejudicial quanto a falta de acesso.

Buzato (2017, p. 125) “° afirma que “[...] aqueles que selecionam e limpam os dados
estdo, de muitas maneiras, decidindo o que nio deve ser lido no mundo”. Harari (2018),
por sua vez, corrobora considerando que o poder estd nas mios de quem tem acesso e
controla o nosso acesso aos dados. Ele analisa a chamada ascensdo das ditaduras digitais e a
importancia do processamento distribuido, visto que hoje esse processamento de dados é
restrito a poucas empresas de tecnologia, como é o caso daquelas empresas ja mencionadas
aqui e que formam o GAFAM.

No que diz respeito a politica de trabalho estabelecida por grandes empresas de tec-
nologias, por exemplo, no treinamento do algoritmo, O'Neil (2021) resgata o programa
“Just in time” (Na hora certa) desenvolvido pelas montadoras de veiculos Toyota e Honda,
na década de 1960. O programa organizava a producio de pecas a partir dos pedidos para
evitar gastos com armazenamento. Isso demandava que a forca de trabalho seguisse a
necessidade de producio. Esse modelo é o mesmo de empresas como Amazon, Google,
Federal Express e UPS na atualidade. Eles usam os chamados softwares de escala de horério
que notificam um trabalhador com requisi¢cdes de trabalho, em qualquer horério do dia e
da noite, com um tempo determinado para a realizacdo de uma tarefa. Muitas vezes, essas
requisi¢coes sio compartilhadas com um grupo de trabalhadores e os que as realizam pri-
meiro recebem pagamento e sio melhor avaliados. Dessa forma, o trabalhador é mal pago,
nio tem hordrio fixo de trabalho, normalmente é pessoa vulneravel financeiramente, que
passa a ficar a disposicdo de uma notificacio que pode chegar em qualquer horirio para
que possa fazer o trabalho.

Gostaria de compartilhar uma experiéncia prépria no que diz respeito a esse tipo de
trabalho. Em agosto de 2022, nas vésperas da eleicdo presidencial no Brasil, fui contactada
por uma empresa de tecnologia norte-americana com uma proposta de anélise de videos
publicados no Youtube, que pudessem ter conteudo politico relacionado as eleicdes. A
Google estava sendo pressionada pelo Ministério Ptblico Federal para a retirada do ar de
contetdo falso e enganoso ou prejudicial ao processo eleitoral. A andlise tinha critérios
sobre a confiabilidade do canal de publicacio, a veracidade da informacio, o prejuizo que

40 Traducdo minha do original “those who select and clean data are, in many ways, deciding what is not to be read in the
world.”
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poderia ou nio causar, a eventualidade do discurso de 6dio, de promoc¢io da violéncia e
da intolerancia, dentre outros. O pagamento pela anlise se dava por video analisado e os
lotes de material a serem avaliados surgiam em dias e horarios aleatérios. Esses lotes eram
oferecidos para uma equipe de 50 especialistas, e o modelo era first come, first serve, ou seja,
se havia 500 videos a serem analisados e uma pessoa ficasse em frente ao computador
analisando esses 500, os outros 49 especialistas que chegaram depois nio tinham chance
alguma de trabalho. E importante mencionar também que muito do contetido analisado
era sensivel, impréprio, violento e ndo havia nenhum tipo de apoio ou preparacio para
a exposicio a esse contetido, muitas vezes durante horas e dias. Esse modelo é otimizado
para a eficiéncia e lucratividade, e nio para o bem da equipe de trabalho e muito menos
para o bem-estar do trabalhador.

Han (2015) critica o modelo de trabalho das empresas que colocam a eficiéncia acima
do bem-estar dos trabalhadores. Ele afirma que vivemos em uma sociedade marcada pelo
“excesso de positividade”, na qual a pressio constante por eficiéncia e produtividade pode
resultar em exaustdo e no colapso pessoal. Isso acontece porque a busca incessante por
um desempenho superior cria um ambiente no qual o fracasso é inaceitdvel, gerando altos
niveis de estresse e ansiedade. O autor observa que o trabalho contemporineo muitas
vezes ¢ caracterizado pela flexibilidade extrema, encorajando os trabalhadores a estarem
disponiveis 24 horas por dia, 7 dias por semana. Isso gera uma sensacdo de monitora-
mento constante e pressio para permanecer sempre conectado ao trabalho, prejudicando
o equilibrio entre vida profissional e pessoal. Han (2015) também argumenta que, em
uma sociedade que valoriza a eficiéncia, as pessoas se tornam responsaveis por sua pro-
pria exploracido. Elas podem sentir a obrigacdo de trabalhar longas horas e sacrificar seu
bem-estar em busca de sucesso e reconhecimento. O filésofo destaca que, em busca da
eficiéncia, o trabalho frequentemente se torna desumanizado. As relacdes interpessoais
sdo substituidas por transacdes econdmicas, e os trabalhadores podem ser tratados como
recursos descartaveis, em vez de seres humanos com necessidades e limitacoes. Ele ressalta
a importancia do tempo livre, do 6cio e da desconexdo como elementos fundamentais
para a satide mental e o bem-estar, e argumenta que a busca incessante por eficiéncia estd
privando as pessoas desse tempo essencial para descanso, contemplacio e recuperacio.

A inteligéncia artificial precisa de intenso treinamento humano. Segundo Kauffman
(2021) o termo é equivocado pois ndo hé inteligéncia nem artificialidade nos recursos ofe-
recidos. Ela questiona o uso da palavra ‘inteligéncia’ para recursos digitais probabilisticos
e afirma que o funcionamento de tais plataformas exige acompanhamento, ajustes, desen-
volvimento, iteracdo e principalmente treinamento humano, pois isso ndo ¢é artificial. Di-
versas reportagens recentes tém destacado as condi¢des de trabalho de pessoas envolvidas
no treinamento de sistemas de Inteligéncia Artificial, incluindo alegacdes de contratacdes
fraudulentas e relacées laborais abusivas. Em Poder360 (2023)* discute-se como a corrida

41 PODER360. Empresas de 1A sio acusadas de explorar trabalhadores. Poder360, 30 ago. 2023. Disponivel em:
https://www.poder360.com.br/futuro-indicativo/empresas-de-ia-sao-acusadas-de-explorar-trabalhadores. Acesso
em: 31 jan. 2025.
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pelo desenvolvimento de ferramentas de IA tem levado a terceirizacdo de servicos, resul-
tando em debates sobre condi¢des de trabalho degradantes; em Outras Palavras (2024)* se
aborda a precarizacdo do trabalho daqueles que alimentam os sistemas de IA, destacando a
falta de regulamentacio e as condicoes laborais adversas enfrentadas por esses trabalhado-
res; em Intercept Brasil (2024)* se investiga plataformas como Appen, Tellus e Oneforma,
onde trabalhadores realizam tarefas essenciais para o desenvolvimento de sistemas de IA,
como classificacio de dados e moderacio de contetido, mas enfrentam baixos saldrios e
auséncia de beneficios. A precarizacio do trabalho é evidente.

1.7.1 Decolonizar a IA?

A partir da complexidade no cenirio de avanco da IA Generativa, hi caminhos
possiveis para a decolonialidade da IA? Santos (2023), em sua busca por descolonizar
as palavras, propde que o termo desenvolvimento é colonial, ou seja, que promove
a desconexdo do ser humano com a Terra, os seres vivos e suas cosmologias. A palavra
desenvolvimento pode ser vista como algo positivo e bom, uma melhoria, um avanco,
um progresso, mas qual foi o caminho trilhado para esse desenvolvimento? Esse cami-
nho contempla a diversidade, promove a conexdo e uma relacio justa com as outras
formas de vida? O autor propde que usemos a palavra envolvimento e que estejamos
envolvidos e implicados em nossa existéncia, em nossa relacio com os recursos naturais
e em nossas relaces com a vida. Apesar de o digital estar estruturado em um “desenvol-
vimento” desenfreado, que segue a l6gica econdmica de acumulacio do capital, apesar de
sobreviver da exploracdo de recursos naturais, explorados e retirados, em sua maioria,
de paises colonizados do sul global; a proposta aqui é fazer um movimento decolonial
de envolvimento e conscientizacio considerando a presenca (e a eventual auséncia) dos
seres humanos no universo digital da atualidade.

A estrutura que sustenta atualmente o digital ndo é sustentavel. Os recursos natu-
rais necessirios para a producdo de chips, placas e componentes das CPU (Central Pro-
cessing Units), cabos, celulares, servidores e equipamentos diversos de acesso a internet
vém da exploracdo de recursos em paises, em sua maioria, do continente africano; os
trabalhadores, muitas vezes, estdo sujeitos a condicdes precdrias de trabalho, denuncia-
das em varios canais de midia e também em documentdrios. Um desses documentarios
inicia-se pela narrativa do inicio do desenvolvimento de computadores pessoais, na
década de 1970, nos Estados Unidos, que contaminou o lencol freitico de uma cidade e
provocou doenca e morte de parte da populacdo. Depois disso, toda producio foi trans-
ferida para a China.

42 OUTRAS PALAVRAS. E os precarizados que alimentam a IA? Outras Palavras, 30 jul. 2024. Disponivel em:
https://outraspalavras.net/tecnologiaemdisputa/eos-precarizados-que-alimentam-a-ia. Acesso em: 31 jan. 2025.

43 INTERCEPT BRASIL. Como a IA cria trabalhadores sem direitos no Brasil. The Intercept Brasil, 22 jul. 2024.
Disponivel em: https://www.intercept.com.br/2024/07/22/inteligencia-artificial-classe-trabalhadora-sem-direi-
tos-no-brasil. Acesso em: 31 jan. 2025.
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Esse documentério, chamado O custo do vicio digital (Williams, 2016), aborda o
consumo da tecnologia digital na sociedade contemporanea, destacando a profunda de-
pendéncia, especialmente dos smartphones. Nele, é exposto o ciclo de producio e descarte
desses dispositivos, evidenciando os impactos ambientais e as condi¢des precarias de tra-
balho nas fabricas chinesas. Ao enfocar a obsolescéncia programada e a falta de durabilida-
de dos produtos eletronicos, o filme ressalta as praticas nocivas das grandes corporacoes.
Enquanto revela a cadeia de consumo que vincula as pessoas a produtos de curta vida util,
o video busca caminhos para a necessidade urgente de uma inddstria mais sustentavel e
consciente. A diretora chama a atencdo para a durabilidade dos dispositivos, o descarte
responsavel e os sérios danos a satide dos trabalhadores e ao meio ambiente global que o
descarte irresponsavel causa, ressaltando a importancia de se repensarem os padroes de
consumo tecnoldgico.

Gonsales (2022) aponta para aspectos referentes aos impactos ambientais da IA e do
uso das tecnologias digitais na atualidade. Ela ressalta que a chamada nuvem ¢ fisica: os
cabos submarinos que conectam continentes viabilizam o fluxo de dados e os data centers
contam com milhares de equipamentos que permitem o armazenamento e o0 processa-
mento de informacdes. Essas grandes instalacdes exigem recursos naturais em abundéncia
para seus equipamentos, refrigeracdo com o uso de milhdes de litros de 4gua, manutencio,
descarte, que deveria ser regulado para ndo contaminar o meio ambiente, trabalho huma-
no, além de emitir grandes quantidades de diéxido de carbono (CO2) na atmosfera. Crary
(2023b, p. 49), a esse respeito, discorre:

Ainda hd um imagindrio generalizado sobre a condicio desmaterializada das tec-
nologias digitais. Realidades materiais e ambientais sdo convenientemente ocul-
tadas pela miniaturizacdo pela aparente intangibilidade das redes sem fio pela
desvinculacdo de dados em relacdo a locais e por termos como “virtual” e “nuvem”.

O autor acrescenta que, no ritmo atual de armazenamento e fluxo de dados mundial,
principalmente considerando o avanco de tecnologias como a 1A, essas instalacoes pre-
cisardo ser ampliadas ocupando grandes dreas da América do Norte. Ele comenta sobre
o litio destinado as baterias veiculares, o neodimio das turbinas edlicas e outros recursos
necessarios para a producio de dispositivos e redes digitais. Trata também dos métodos
toxicos de extracdo de metais raros, que causam prejuizos irreparaveis ao solo, a dgua e
aos seres humanos, e sobre a objetificacio da natureza. Acrescenta que o projeto moderno
de dominacdo da natureza teve inicio no século XVI e que comportamentos sociais que
derivavam de uma conexdo entre humanos e animais, insetos e plantas, florestas e rios
foram eliminados. O autor complementa que eventos como a mudanca das estagoes, as
fases da lua, a migracdo dos péssaros, a oscilacdo do dia e da noite e a alternincia entre
sono e vigilia marcavam e determinavam os ritmos sociais. Esses ritmos se tornaram
insignificantes ou obsticulos a serem superados em prol do chamado desenvolvimento e
da produtividade.
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No que diz respeito ao uso de dados pessoais que alimentam a inteligéncia artificial,
Gonsales, Buzato e King (2021, p. 67), em relatério publicado sobre letramento digital no
Brasil, propdem alguns principios que precisam ser considerados no uso e desenvolvi-
mento da inteligéncia artificial (IA):

privacidade: como a educacdo pode valorizar o direito 4 privacidade;

proporcionalidade: como a [A estd sendo alimentada. Os dados coletados devem ser
os estritamente necessarios para o funcionamento do recurso, de acordo com a LGPD
(Brasil, 2018);

autonomia: como a [A pode servir de catalisadora para a criatividade, a construcdo da
autonomia do estudante e o envolvimento;

transparéncia: como a IA estd sendo usada, quais dados sdo coletados (com ela) e para
qué, se a linguagem é acessivel a leigos;

controle social: como a populacdo pode acompanhar o desenvolvimento e funciona-
lidades da IA, com atencio a potenciais viola¢des dos direitos;

direitos humanos: como garantir que a IA respeite os direitos humanos, que funcio-
ne numa perspectiva inclusiva e que trabalhe a favor da liberdade de expressio.

O relatério mencionado, chamado Digital Literacies and Digital Inclusion in Contem-
porary Brazil (ou Letramento Digital e Inclusdo Digital no Brasil Contemporanea
- tradu¢do minha), apresenta também um grande nimero de acdes de institui¢des, grupos
de pesquisa e comunidades que atuam em prol de uma proposta de decolonialidade da
internet por meio de principios como o da transparéncia, da regulamentacio no uso de
dados e nos principios que regem o desenvolvimento da IA. Essas acdes podem garantir
maior justica e equidade na relacdo com o digital.

Em 2023, a Unesco publicou dois relatérios igualmente importantes para a area. O
relatério A tecnologia na Educacdo: uma ferramenta a servico de quem? (UNESCO,
2023a) foi elaborado pela equipe de Monitoramento Global da Educacio, que tem a missdo
de ser o mecanismo para orientar a elaboracio de relatérios sobre o Objetivo de Desenvol-
vimento Sustentédvel (ODS) n. 4 e sobre a educacdo. A ODS 4 se refere a “[...] assegurar a
educacio inclusiva, equitativa e de qualidade, e promover oportunidades de aprendizagem
a0 longo da vida para todos” (Unesco, 2015, [s.p.]). A partir de informacio do site da Unes-
co, em 2015 foi definida a Agenda 2030, constituida por 17 ODS a serem alcancados até o
ano de 2030. Essa agenda aborda varias dimensoes do desenvolvimento sustentavel, social,
econdmico e ambiental, e tem como base o aprendizado com os 8 Objetivos de Desenvol-
vimento do Milénio (Nac¢des Unidas, 2010), estabelecidos pelos paises que faziam parte da
ONU na época. A agenda 2030 e as ODS tém guiado diversas acdes educacionais ao longo
dos tltimos anos, principalmente no que diz respeito as questdes de sustentabilidade am-
biental. Em 2017, por exemplo, a Unesco elaborou materiais educativos para as criancas
sobre a Agenda 2030 e o Ministério da Educacio (MEC) fez campanha e ampla divulgacio
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da iniciativa, para que esse tema fosse abordado nas escolas de educacio basica. A premissa
do relatério sobre as interacdes da educacio e a tecnologia digital, era que a tecnologia
deve servir as pessoas e que a tecnologia na educacdo deve colocar estudantes e professores
no centro dos processos educacionais. O relatdrio tentou evitar uma visio excessivamente
focada na tecnologia ou na afirmacido de que a tecnologia é neutra. Ele também apontou
para o fato de que, como grande parte da tecnologia nio foi criada para a educacio, sua ade-
quacio e seu valor precisam ser comprovados em relacdo a uma visdo da educacio centrada
no ser humano. A publicacdo também ressaltou que é essencial aprender a viver com e sem
a tecnologia digital; selecionar o que é necessario entre uma abundéncia de informacoes,
mas ignorar o que nio é necessario; deixar a tecnologia apoiar, mas nunca suplantar, a
interacdo humana na qual o ensino e a aprendizagem se baseiam.

Também em 2023, foi publicado pela Unesco um relatério chamado Guidance for Ge-
nerative Al in education and research (UNESCO, 2023b), que pode ser traduzido para Guia
de Inteligéncia Artificial Generativa para a Educacao e a Pesquisa. Ele traz reflexdes
sobre a importincia da regulamentacio do uso da I A nessas dreas, principalmente visando:
promover a inclusido, a equidade, a diversidade linguistica e cultural; proteger a agéncia
humana; monitorar e validar sistemas de IA generativa para educac¢io; desenvolver com-
peténcias de IA junto aos estudantes; capacitar professores para fazerem uso adequado da
IA generativa; promover opinides plurais e expressdes plurais de ideias; testar modelos de
aplicacio localmente relevantes e construir uma base de evidéncias cumulativas; rever as
implicaces a longo prazo de forma intersetorial e interdisciplinar.

Em 2024, a Unesco publicou novos relatérios a partir do avanco da IA Generativa
na area educacional. O chamado Al competency framework for students ou Estrutura de
Competéncias em IA para Estudantes (traducio minha) apresenta uma estrutura de
competéncias em Inteligéncia Artificial (IA) para estudantes, desenvolvida pela UNESCO.
Sao detalhadas doze competéncias divididas em quatro dimensoes: Mentalidade Centrada
no Ser Humano, Etica da IA, Técnicas e Aplicacdes de 1A, e Design de Sistema de [A. Essas
competéncias sdo estruturadas em trés niveis de progressdo: Entender, Aplicar e Criar. O
objetivo principal é oferecer um framework para guiar as intera¢cdes com os recursos da
IA em praticas educacionais, enfatizando uma abordagem ética e centrada nos direitos
humanos. Um segundo documento foi publicado com uma proposta de framework voltado
para a formacio dos professores. O documento Al competency framework for teachers ou
Estrutura de Competéncias em IA para Professores (traducio minha) apresenta um
“Quadro de Competéncias em IA para Professores”, que visa orientar o desenvolvimento
profissional docente em relacio ao uso da Inteligéncia Artificial na educacio. Este quadro
detalha principios éticos e centrados no ser humano para a implementacio da IA, divi-
dindo as competéncias em cinco aspectos (mentalidade centrada no humano, ética da IA,
fundamentos e aplicacdes da IA, pedagogia da IA e IA para desenvolvimento profissional)
e trés niveis de progressdo (adquirir, aprofundar, criar). O objetivo final é capacitar pro-
fessores para usar a IA de forma responsavel e ética, promovendo a inclusio e a sustenta-
bilidade em ambientes de aprendizagem. Sdo importantes referencias para o aprofunda-
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mento nas discussoes e reflexdes sobre a pratica de professores. Ndo tenho a intencdo aqui
de analisar de forma aprofundada os relatérios publicados, mas os menciono no sentido
de evidenciar uma mobilizacio de setores que determinam politicas publicas, no sentido
de promover uma regulamentacio das tecnologias digitais na educacio.

E importante ressaltar também que nenhum destes relatérios explicita a questdo ou
nomeia como colonialismo digital a estrutura atual de circulacdo de dados na internet,
apesar de mencionarem desafios com relacdo a circulacdo de informacio. Sdo propostas
premissas ligadas a diversidade cultural, a inclusdo e a equidade, mas nio se ressalta a
desconstruc¢do do pensamento hegemoénico no digital por meio do controle das Big Techs
ou a importancia da memoria e ancestralidade, em discussdo que seria fundamental con-
siderando a relacdo atual com a abundancia de informacio.

Retomando Menezes de Souza (2023), o professor comenta, em entrevista recente,
que, se recuperarmos o conceito de multinaturalismo, talvez possamos acabar com o
antropocentrismo, olhar a natureza e ver nela seres que pensam e se comunicam, pois “[...]
o multinaturalismo parte do principio de igualdade, nfo s6 na cultura ou em ser humano,
mas igualdade na capacidade de pensar, de se comunicar” (Menezes de Souza, p.166). O
autor explica que a desconstrucdo do antropocentrismo pode ser aprendida pelo estudo
das culturas africanas e indigenas, que se distinguem por nio serem culturas humanistas.
Um exemplo disso é a abordagem de Viveiros de Castro (2002, apud Menezes de Souza,
2023), especialista em filosofias indigenas no Brasil, que contrasta o multiculturalismo
ocidental com o multinaturalismo presente nas culturas indigenas brasileiras. Enquanto
o multiculturalismo ocidental sugere que todas as pessoas sdo humanas, mas suas culturas
sdo diversas, considerando a cultura como uma forma de pensar, o multinaturalismo indi-
gena nio se baseia em epistemes humanistas. Em vez disso, ele reconhece todas as formas
de ser - incluindo vegetal, animal, mineral e espiritual — como iguais em sua capacidade
de pensar e se comunicar. Dessa perspectiva, todas as entidades possuem cultura: plantas,
animais, minerais e seres espirituais, além dos humanos. A diferenciacio entre eles reside
em suas formas fisicas distintas, evidenciando que o que os torna tinicos sdo suas caracte-
risticas fisicas particulares.

A relacdo do ser humano com o virtual e as interacdes que estabelecemos com e no
universo digital precisam prever o envolvimento, a conscientizacio e a emancipacio para
que se possam rever os processos de exploracio, desapropriacio e opressio, presentes hoje
nessa relacdo, desde o acesso a internet, na circulacio e presenca nas redes e em como essa
atuacio determina a identidade e a possibilidade de agir em prol da justica e da equidade.
Quando se propde, entdo, uma educacio alinhada a proposta dos multiletramentos, que
considera a presenca do digital na vida cotidiana, é urgente se priorizar a reflexdo sobre
essas relacdes entre os seres vivos e as tecnologias digitais, os ambientes virtuais, as re-
des sociais e a inteligéncia artificial, visando elucidar seus impactos social, moral, ético,
cultural e ambiental. Dessa forma, talvez estejamos melhor preparados para lidar com os
limites e possibilidades da relacio homem-maéquina, visando futuros mais sustentéveis.

b4



COLONIALISMO E DECOLONIALIDADE DIGITAL NA EDUCACAO SUMARIO

1.8 AINTERNET COMO ESPACO DE APRENDIZAGEM

Na década de 1990, a internet tinha ideais cooperativos e de acessibilidade. Acredita-
va-se na ampliacdo de comunidades de trocas, as comunidades virtuais (Rheingold, 1993),
em um espaco que derrubasse as barreiras fisicas e aproximasse pessoas de diferentes lu-
gares do planeta. Os protocolos e modo de funcionamento distribuido da rede tinham o
objetivo de tornar a internet um ambiente nio centralizado, que permitisse a participacdo
de forma a fazer a informacdo circular livremente, dando maior poder de participacdo a
seus usudrios. No entanto, atualmente é possivel afirmar que a internet e seu fluxo de da-
dos sdo controlados pelas grandes Big Techs ou o chamado GAFAM - Google (Alphabet),
Amazon, Facebook (Meta), Apple e Microsoft.

Mora (2023) afirma que os espacos virtual / digital / online se traduzem em espacos
de gravidade zero. A definicdo de digital, online e virtual tem diferencas epistemoldgicas
importantes, como, por exemplo, o digital sendo um espaco de circulacdo de bits e bytes,
com a auséncia de dtomos; o online sendo um espaco de conexao, de redes, cujo oposto é
offline ou desconexdo; e o virtual sendo um espaco de vir a ser, de potencialidades. Segun-
do Mora (2023), os espacos de zero gravidade permitem movimentos ndo imaginaveis no
contexto de um espaco com a gravidade da Terra. Ele destaca a liberdade e a fluidez desses
ambientes, nos quais as barreiras fisicas no tém relevancia. E possivel pular e permanecer
no ar, dar piruetas no ar, voar e tantas outras acdes que desafiam a fisicalidade. O pales-
trante ainda afirma que, quando a forca da gravidade se torna inexistente, a fisicalidade se
altera, da mesma forma a linguagem nos espacos virtuais passa a ter possibilidades infini-
tas e antes nio imaginadas.

Segundo Silveira (2019), a internet estd em crise. E ha trés dimensdes distintas dessa
crise apontada pelo autor: (1) a crise da estrutura de redes distribuidas, (2) a crise do
ideal de participacio e (3) a crise do livre fluxo dos dados. Ainda que essas dimensdes
sejam muito mais promessas do que algo que, de fato, ji ocorreu, na dimensio relativa as
redes distribuidas, a internet é uma malha e foi construida dessa forma para que os dados
nio tivessem que passar por centros especificos, e possibilitar que o controle do fluxo
fosse menos centralizado.

Segundo o autor, em 2004, comecaram a surgir as redes sociais, o que fez com que os
dados passassem a circular de forma centralizada, como em muros que represam o fluxo da
internet e tém seus mecanismos préprios de controle e fluxo de dados. Acreditava-se que
as estruturas distribuidas seriam “[...] condi¢do suficiente para impedir o fenémeno da
concentrac¢io do poder comunicacional” (Silveira, 2019, p. 250) e que o poder distribuido
favoreceria a democracia. Hoje o cendrio é mais complexo e alguns autores chamam esse
fenomeno de plataformizacio ou sociedade de plataformas (Dijck e Poell, 2018). As
grandes plataformas controlam o fluxo de dados, determinam o acesso e moldam as bolhas
de participacio. Esses termos serdo ampliados mais a frente.
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A segunda dimensdo da crise da internet, proposta por Silveira (2019), é a crise do
ideal de participacao. Ativistas e pesquisadores consideravam que bastava dar o acesso,
para que os valores democraticos fossem estabelecidos na rede. Nao hd nenhuma garantia
de que os contetdos distribuidos na rede sigam valores éticos, considerem a diversidade
e os direitos humanos. Grupos extremistas passaram a usar, entio, a rede para conectar e
alimentar seus seguidores e a “livre participacdo” abriu espaco para todo tipo de conteudo.
O fenoémeno das noticias falsas (fake news) se beneficiou de plataformas e comunicadores
instantaneos para a reproducio de conteudo falso, descontextualizado, “[...] colocando em
davida consensos cientificos sem a necessidade de argumentacdo” (Silveira, 2019, p. 253).
O tema das fake news serd ampliado posteriormente.

A terceira dimensio da crise, segundo o autor, se refere ao livre fluxo de dados. Os
dados passaram a ser considerados o novo petréleo e as grandes empresas de tecnologias
comecaram a oferecer gratuidade em seus servicos mediante o fornecimento de dados
pessoais na internet. Os dados podem gerar publicidade direcionada, o que representa um
aumento no consumo e um novo modelo de negécios na web. O fornecimento de dados
pode se dar em uma acdo explicita, ou seja, o preenchimento de campos com informacdes
pessoais, ou pode ser invisivel e comunicado ao usudrio, ou seja, o site coleta rastros de
navegacio, computando quais foram os cliques, quanto tempo o usudrio permaneceu em
cada pégina ou post etc. ou ainda ser invisivel e nio comunicada ao usuirio. A comuni-
cacdo hoje se d4 por meio dos termos de servico, que usam linguagem técnica e inacessi-
vel na solicitacdo de permissdo para a coleta. Os algoritmos das grandes plataformas do
GAFAM coletam dados pessoais com o objetivo de classificar as pessoas, antecipar com-
portamentos e definir perfis que poderdo servir a publicidade ou a campanhas politicas
(por exemplo, o caso Cambridge Analytica, que ja foi mencionado neste trabalho e expos
técnicas de segmentacdo de mercado, a partir de dados coletados nas redes sociais, usadas
para manipular votos em eleicio norte-americana em 2016).

Pinheiro (2021), ao refletir sobre o fendmeno das fake news, aborda o aumento signi-
ficativo do uso de redes sociais na internet a partir de marco de 2020 devido & pandemia
de Covid-19. Ele mostra como isso propiciou a disseminac¢do de noticias falsas e explora
essas noticias relacionadas a saude publica, incluindo desinformacdes sobre tratamentos
para a Covid-19, relacionando-as a movimentos de negacionismo cientifico. O autor pro-
move uma discussdo epistemolédgica sobre o fendmeno, destacando como a percepgio e a
imaginacio desempenham um papel importante na construcio da verdade e dos regimes
de verdade. Pinheiro (2021) argumenta que a percep¢io é seletiva e influenciada por in-
teresses individuais e contextos socioculturais, enquanto a imaginacio permite a reflexdo
sobre o passado e a criacdo de possibilidades futuras. Ele aborda a relacdo entre linguagem,
imagindario e construcio de significados, enfatizando como a linguagem estd a frente da
realidade e pode afetar nossa percep¢io da verdade.

O autor explora a ideia de regimes de verdade de Michel Foucault, que sio cons-
trucdes sociais que legitimam o que é considerado verdadeiro ou falso em uma sociedade.
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A verdade esté relacionada a contextos politicos, culturais e ideolégicos especificos e é
permeada por relacdes de poder. O imagindrio social é apresentado como um campo com-
plexo que pode tanto distorcer a realidade quanto oferecer uma compreensio tnica dela,
dependendo dos interesses sociais e politicos em jogo.

Pinheiro (2021) argumenta que a ciéncia e o senso comum tém uma relacdo comple-
xa, com a primeira sendo muitas vezes vista como distante da segunda. Isso pode levar a
disseminacio de fake news, ja que elas sdo construidas a partir de elementos persuasivos
que se afastam da ciéncia, mas sdo compativeis com o senso comum. O autor utiliza o con-
ceito de multissindptico para descrever a complexidade das interacdes nas redes sociais,
que envolvem nio apenas observadores e observados, mas também a interacio constante
entre muitos usudrios na internet. Ele argumenta que as redes sociais transformaram o
modelo de comunicacio, permitindo que os usudrios ndo apenas consumam informacdes,
mas também as criem e publiquem, democratizando a visibilidade e criando a figura do
produsuario. Pinheiro (2021) destaca que as redes sociais sd3o controladas por grandes
empresas de tecnologia, que utilizam algoritmos e IA para coletar dados dos usudrios e
direcionar contetido, muitas vezes contribuindo para a disseminacio de informacdes fal-
sas. Ele também discute como as redes sociais fragmentam a esfera publica em nichos
ideoldgicos, nos quais as fake news podem parecer mais criveis entre membros de grupos
com visdes compartilhadas.

Ressalto a compreensio do autor de que o fenémeno das fake news deve ser discutido
de modo integrado a educa¢io, promovendo o letramento critico e o questionamento
das informacdes circulantes nas redes sociais. Os espacos educacionais sdo vistos como
espacos importantes para abordar as fake news e favorecer a educacio de cidaddos criticos
capazes de lidar com a complexidade das informacdes na era digital. Assim como o feno-
meno das fake news, a publicidade segmentada e direcionada na internet é outro aspecto a
ser analisado e compreendido como desafio educacional.

Leander (2019), em palestra na Universidade de Sdo Paulo, alerta para o desenho de
perfis psicograficos a partir de dados das redes sociais e a pratica de publicidade segmen-
tada ou direcionada. O professor cita Nyabola (2018): “Se aceitamos que a publicidade
direcionada (ou segmentada) é normal quando o produto é refrigerante ou rede de restau-
rantes, também devemos aceitd-la quando o produto é uma ideologia politica?” (Nyabola,
2018, p.153)*. Segundo Nyabola, as eleicdes no Kenya em 2013 foram um exercicio para as
técnicas usadas nas eleicdes presidenciais dos Estados Unidos em 2016, no Brexit (saida do
Reino Unido da Unido Europeia), ocorrido em 2020, e em outras acdes eleitorais. Nelas,
basicamente se desenhavam tais perfis psicogrificos e se estruturavam a¢des de publici-
dade segmentadas com o objetivo de modificar o comportamento dos eleitores. Em seu
trabalho, Nyabola (2018) afirma que nio pretende discutir sobre tecnologia em si. Ela visa
analisar a colisdo entre politica e tecnologia e as maneiras pelas quais a tecnologia mudou

44 Traducdo minha do original: “If we accept that target advertisement is normal when the product is soft drink or a restau-
rant chain, should we also accept it when the product is a political ideology?” (Nyabola 2018, p.153).
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a dindmica de poder dentro de uma sociedade especifica. A autora procura discorrer sobre
como as pessoas estdo usando a tecnologia para participar e mudar os espacos politicos em
seu pais e como os individuos estio encontrando métodos para interrogar o sistema social
e politico em que vivem. A ativista também procura investigar como novas identidades e
0 que chama de ‘ideias do eu’ estdo se desenvolvendo e também sobre se o que existe online
¢é um reflexo real do que existe fora das redes.

Levy (2019), apesar de reconhecer o controle de fluxo de informacio realizado pe-
las grandes corporacdes, defende que as novas tecnologias, usadas de forma significativa,
podem aumentar a inteligéncia humana coletiva. Ele afirma que todos os seres vivos pos-
suem o que chama de inteligéncia coletiva. No entanto, os seres humanos possuem uma
inteligéncia pessoal reflexiva, o que aumenta a capacidade da inteligéncia coletiva global.
Segundo o autor, o primeiro passo para o aumento da inteligéncia coletiva humana foi a
invencéo da escrita, seguida pelo uso de midias mais complexas, como o papel, o alfabeto,
os numeros. Agora vivemos um estdgio digital ou algoritmico. O autor descreve, entdo,
uma linguagem desenvolvida por sua equipe, chamada IEML (Information Economy Meta-
Language), que é uma ferramenta de “[...] expansdo da inteligéncia coletiva que trabalha
com o oceano de dados da memoria digital comum a humanidade” (Levy, 2019, [s.p.]). Essa
linguagem computa as relacdes seménticas internas e cria uma rede entre as palavras na
frase, mostrando as redes semanticas entre as palavras no diciondrio. Trata-se de uma es-
pécie de hipertextualizacdo seméntica automatica. O autor segue afirmando a importincia
da transparéncia no uso de dados na rede, e considerando que hoje o problema é a falta de
simetria entre jogadores poderosos e jogadores comuns, como se 1é a seguir.

As pessoas tém que aceitar suas responsabilidades pessoais e coletivas. Toda a vez
que criamos um link, toda vez que a gente “curte” algo, toda vez que criamos uma
hashtag, toda vez que compramos um livro na Amazon, e assim por diante, trans-
formamos a estrutura relacional da memoria comum. Portanto, temos uma gran-
de responsabilidade pelo que ocorre online. O que quer que esteja acontecendo é
resultado do que todas as pessoas estdo fazendo juntas; a internet é a expressio da
inteligéncia humana coletiva. (Levy, 2019, [s.p.]).

Segundo Levy (2019), é urgente desenvolver o pensamento critico, pois o que existe
na internet é a expressdo de pontos de vista particulares ou subjetividades ativas. Quanto
maior a transparéncia com relacio a fonte, aos objetivos de publicacio, ao financiamento
etc., maior a possibilidade de circulacio simétrica nas redes. “A transparéncia é a nova
objetividade” (2019, [sp.]), reforca o autor. Este é um ponto importante que serd abor-
dado mais adiante na pesquisa e na andlise da estrutura dos ambientes virtuais, nas IESs
investigadas.

Concluido este capitulo, discorro, no préximo, sobre alguns dos maiores desafios
enfrentados ao longo da pesquisa com relacio a geracio de dados e as interacdes com as
IES investigadas.
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CAPITULO 2

DESAFIOS E PERSPECTIVAS RELATIVAS AOS LETRAMENTOS
DIGITAIS NAS IES INVESTIGADAS

As IES focalizadas nesta pesquisa ja ofereciam seus cursos na modalidade online. Na
IES Nyansapo, nio havia contato presencial planejado entre os participantes e professo-
res ao longo do curso, mas na IES Ananse, os estudantes tinham como apoio unidades
presenciais (ou polos) em suas cidades (ou cidades préximas) para o caso de nio terem
equipamento ou conexio adequada ou, ainda, de sentirem necessidade de apoio para a
realizacio das tarefas. Além disso, as provas finais também eram realizadas nesses polos.
A impossibilidade de frequentar esses locais representou uma mudanca significativa no
percurso dos estudantes ao longo da pandemia.

Também nesse periodo, houve um aumento significativo na quantidade de Universida-
des e Escolas que migraram seus servidores para os servicos do GAFAM. O motivo principal
foi financeiro, ja que algumas plataformas passaram a oferecer seus servicos educacionais
“gratuitamente”. E importante ponderar que, em um dado momento, entre 2020 e 2022, a
Google mudou sua politica de armazenamento de dados, que antes era ilimitado, e passou
a ter um limite e a ser cobrado. Houve mudanca também em recursos usados intensamente
pelas escolas nesse periodo: foram implantados limites de tempo e de uso de ferramentas
disponiveis no Google Meet, o aplicativo que viabiliza a realizacdo de videoconferéncias.

Aliado a essa migracdo da educacio para os ambientes virtuais, outro desafio foi o
avanco do cendrio de colonialismo digital na internet. Com a pandemia e a necessidade de
isolamento social, muitas atividades passaram a acontecer de forma online. Outros servicos
passaram a ser cobrados a partir de um determinado uso mais amplo (modelo freemium).
Houve, mesmo assim, uma exposicdo significativamente maior as telas e, consequente-
mente, um volume de dados muito maior sendo gerado. Todo esse cenirio favoreceu o
aumento e a circulacdo de dados na internet, o que pode ter viabilizado o avanco de ser-
vigos como os recursos de IA e outros, principalmente por causa do amplo acesso a dados
por parte das Big Techs.

A pandemia, a iminéncia da morte, as incertezas sobre o virus, combinados com a
ascensdo da extrema direita no mundo, especialmente o governo Bolsonaro no Brasil,
0 negacionismo com relacdo a vacina, a fabricacdo e a disseminacdo de noticias falsas, o
descaso com as mortes, e tantas outras questdes, fizeram com que esse periodo fosse sin-
gular e traumatico. Acredito que ainda estamos enfrentando as consequéncias dessa fase,
principalmente considerando o retrocesso e o nio acesso a educacio por grande parte da
populacio. E, possivelmente, ainda vamos enfrentar sequelas desse tempo. Nas proximas
secoes, discuto alguns desafios acentuados nos tltimos anos.
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2.1 APANDEMIA NO BRASIL: UMA PEDRA OU UM IMPULSIONADOR NA
LINHA DO TEMPO?

No inicio da pandemia de Covid-19 no Brasil, em 2020, as institui¢des educacionais
se viram diante de um enorme desafio: oferecer educacdo remota e online a seus estudantes.
Uma publicacio de professores norte-americanos (Hodges et al., 2020) foi importante para
pontuar alguns aspectos sobre o que se chamava de educacio remota emergencial. Os au-
tores afirmavam que, diante da situacido inesperada de distanciamento social, ndo teria sido
possivel que os professores redesenhassem seus cursos para a modalidade online, motivo
pelo qual chamaram essas iniciativas pedagégicas no periodo da pandemia de Ensino Re-
moto Emergencial (ERE). Nessa publicacio, sio mencionados aspectos do planejamento de
cursos a distancia que apontam para a importéincia de redefini¢do do contexto educacional:
os papéis do professor e dos estudantes, os tempos de aprendizagem, o tipo e a relacdo com
os materiais oferecidos, dentre outros fatores. Segundo os autores, era importante, entio,
que se recorresse ao conhecimento acumulado na édrea da educacéo a distancia, visando a
melhoria dos processos educacionais emergenciais. Quando as institui¢cdes educacionais
comecaram a retomar as atividades presenciais, o desafio foi e continua sendo promover
a reflexdo sobre os aprendizados do periodo e a conscientizacio da experiéncia vivida, de
diferentes formas, por professores, estudantes e toda comunidade educacional.

No Brasil, segundo o Painel TIC-Covid, de 2021 (NIC.br, 2021), grande parte das
redes estaduais e municipais de Educac¢io Basica intensificaram o uso de tecnologias digi-
tais na oferta de aulas e atividades educacionais, estando as redes sociais e os aplicativos
de mensagem instantinea entre os principais recursos adotados. O uso desses recursos foi
combinado com o envio de materiais impressos aos estudantes, em especial para aqueles
que apresentaram dificuldades em acessar dispositivos, sistemas e redes digitais. Em gran-
de parte dos casos, os usudrios que acompanharam as aulas ou atividades educacionais
remotas acessaram tais contetidos por meio de recursos digitais, seja por meio de website,
rede social ou plataforma de videoconferéncia (70%), seja por meio de aplicativo da escola,
universidade ou Secretaria de Educacdo (59%). A entrega de livros e apostilas impressos
pelas Secretarias de Educacdo foi uma das estratégias adotadas para que os estudantes,
especialmente aqueles sem acesso a dispositivos e redes, recebessem materiais didaticos e
atividades educacionais durante a pandemia. A pesquisa TIC Educacio de 2021 (CETIC.
br, 2022), realizada entre setembro de 2021 e abril de 2022, entrevistou profissionais de
3.678 escolas de educacdo basica, sendo 2.009 escolas urbanas e 1.669 escolas rurais. Os
dados gerados nessa pesquisa informam que 96% das escolas municipais usaram materiais
didaticos impressos, enquanto 89% das escolas estaduais e 88% das escolas particulares
também se valeram desses materiais para suas atividades. As maiores dificuldades apon-
tadas foram a falta de apoio para a educacio em casa, indicado por 95% dos professores
entrevistados, além da falta de dispositivos e acesso a internet por parte dos estudantes,
confirmado por 91% dos professores. 93% dos professores afirmaram que um dos desafios
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enfrentados a partir da pandemia foi a defasagem na aprendizagem dos estudantes, que
estd sendo enfrentada de diversas formas pela elaboracio de atividades de recuperacio,
extensio do periodo de estudo nas escolas etc. Apesar de um aumento do uso de comuni-
cacdo digital, como e-mail, comunicadores instantineos, chats, féruns e recursos das pla-
taformas disponiveis, o uso de atividades impressas foi a estratégia mais usada (94%) por
professores para esclarecer davidas dos estudantes em aulas hibridas ou remotas. E nio se
pode esquecer de um dado importante no que diz respeito ao apoio oferecido aos profes-
sores para o trabalho educacional: 60% deles disseram que o maior apoio veio da oferta
“gratuita” de plataformas, aplicativos e recursos digitais. Além disso, o apoio dado pela
oferta de chip de celular, equipamento adequado ou mesmo apoio financeiro para custear
0 acesso a internet, foi citado por menos de 20% dos professores. Esses dados revelam o
terreno fértil do momento da pandemia para o avanco das plataformas educacionais do
GAFAM, tanto na rede ptiblica como na rede particular de ensino.

O ensino remoto emergencial vivido em 2020 e 2021 procurou manter a presencia-
lidade virtual nos encontros sincronos, substituindo a sala de aula por encontros online.
As aulas expositivas eram transmitidas pela internet, em escolas que tinham a estrutura
para a transmissdo, e as interacdes entre estudantes e professores e entre os estudantes
diminuiram drasticamente. Tal modelo trouxe muitos problemas: o aumento da defasa-
gem dos alunos que ji apresentavam dificuldades com os desafios escolares, o isolamento
garantido pelas cimeras fechadas, o que dificultou a leitura dos professores da atencio e da
participacdo da turma, e a inviabilizacdo de apoios e ajudas aos estudantes.

Em 2021, algumas institui¢des come¢aram a retomar o ensino presencial com parte
dos estudantes e professores na escola, apesar de uma situa¢io ainda ndo controlada da
pandemia e uma porcentagem ainda pequena da populacio vacinada. A educacgio passou
a ser chamada por muitos como hibrida, com referéncia a parte dos atores, professores e
estudantes, na escola, e parte em casa, com participacio remota. Cope e Kalantzis (2021)
propuseram, em palestra online, a seguinte reflexdo: “Para além do suporte a modalidade
remota, no que o online (a internet) pode melhorar a educacio?”. Os autores afirmam que
a educacdo sempre foi hibrida e sempre houve uma diversidade de espacos, materiais e
atores. A diferenca agora é a distincia fisica de grande parte do grupo, em uma situacio
absolutamente atipica de pandemia. A educacio sempre foi misturada, hibrida, sempre
combinou vérios espacos, tempos, atividades, metodologias, ptblicos. Hoje o processo
é mais perceptivel, amplo e profundo, devido 4 ubiquidade das tecnologias digitais. E
importante destacar, no entanto, que esses espacos, tempos e atividades sdo distribuidos
de forma muito desigual, sobretudo no Brasil. E a pandemia evidenciou este cendrio. Por
isso, a educacdo presencial é essencial em varios contextos em que ndo se pode garantir
outros espacos, tempos e atividades mais igualitarios.

O termo aprendizagem hibrida ou ensino hibrido, no Brasil, é frequentemente
usado a partir da proposta de Blended Learning (Christensen et al, 2013), com base na pu-
blicacio Ensino hibrido: personalizacdo e tecnologia na educacao, de Bacich, Tanzi
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Neto e Trevisani, de 2015. No livro, os autores compilaram publicacdes com a “[...] ex-
periéncia de um grupo de professores que refletiram a partir de experiéncias praticas de
uso integrado das tecnologias digitais visando a personalizacdo do ensino” (Bacich, Tanzi
Neto e Trevisani, 2015, [s.p.]). Sio mencionados na obra aspectos que dialogam com a pro-
posta dos multiletramentos, como o papel dos estudantes como protagonistas no processo
de construcio de conhecimento, a importincia da promocio da autonomia e da respon-
sabilidade dos estudantes, as inimeras formas de aprender e ensinar em uma sociedade
predominantemente heterogénea, o valor da personalizacio do ensino e dos diferentes
percursos dos estudantes, dentre outros. Além disso, para os autores, o ensino hibrido
propde a organizacdo do espaco escolar para o uso integrado das tecnologias digitais e
também o digital como possivel ampliador dos espacos de aprendizagem.

Na volta presencial as escolas, houve um movimento que nomeava as aulas que
aconteciam, a0 mesmo tempo, a distancia e na escola, como ensino hibrido. E importan-
te fazer uma distin¢do entre o que é proposto por Christensen et al. (2013) e Bacich, Tanzi
Neto e Trevisani (2015) em relacdo a esse modelo, que alternava espacos, fisico e virtual,
levando em consideracdo que a turma de estudantes estava espalhada fisicamente. Sdo
perspectivas distintas e precisam ser aprofundadas para reflexio.

Apesar de a maior parte dos dados apresentados aqui fazerem referéncia a educa-
¢do bésica, muitos dos desafios enfrentados no ensino superior foram similares aos desse
primeiro segmento: houve um retorno (ou énfase) as(nas) préticas mais transmissivas,
com menos interacdes e um uso das possibilidades do digital sem uma intencio clara em
favorecer as interacdes entre estudantes e professores. Em pesquisa divulgada em maio de
2023 pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP),
chamada Resposta Educacional a Pandemia de covid-19 no Brasil - Educacio Supe-
rior — 2020 (INEP, 2020), foram entrevistados profissionais de 2.457 IES. A pesquisa se-
para a “aula remota” de “atividades praticas”, ainda que realizadas remotamente. E curioso
ndo considerar que a aula, remota ou presencial, também pode ter (ou deveria ter) ativi-
dades praticas planejadas. 90% das IES afirmaram que promoveram formacdo de docentes
para a realizacdo das atividades pedagdgicas nio presenciais e/ou capacitacdo para utili-
zacdo das tecnologias adotadas. Em torno de 80% ofereceram apoio social aos alunos para
adaptacdo tecnoldgica as atividades remotas e capacitacio de alunos para utilizacdo das
tecnologias adotadas. E, ainda, aproximadamente 60% ofereceram apoio social ao quadro
de docentes para adaptacio tecnoldgica as atividades remotas, além de apoio psicoldgico
aos docentes. Outro conjunto de dados importantes dessa pesquisa foram os referentes as
estratégias adotadas para favorecer a aprendizagem dos estudantes em tempos de cessdo
das atividades presenciais. Mais de 95% das IES afirmaram que realizavam aulas ao vivo
(sincronas) por meio da internet; em torno de 94% afirmaram que adotaram “novas” ferra-
mentas digitais de ensino e aprendizagem, e 93% adaptaram os processos de avaliacdo dos
alunos para o formato remoto. Somente 39% das IES publicas disponibilizaram materiais
de ensino e aprendizagem impressos para retirada na instituicdo e/ou entrega em domi-
cilio. Além disso, aproximadamente 20% das IES particulares alegaram que a manutencio
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da aprendizagem dos alunos nio demandou novas estratégias, pois as instituicoes ja utili-
zavam os recursos e as ferramentas para o ensino remoto, mesmo antes da pandemia. Esta
pesquisa teve foco maior nas estratégias de ensino, ja que nio abordaram as impressoes e
percepcoes dos estudantes, bem como dados de engajamento e aprendizagem efetiva, na
experiéncia da educac¢do remota.

Considerando que a distancia fisica tem grande impacto sobre as estratégias de ensino
e a aprendizagem, como ja mencionado anteriormente, cito Zabala (1998), que estabele-
ce variaveis metodoldgicas de uma intervencdo educacional sobre os tempos e espacos de
aprendizagem. Sdo trés as varidveis propostas pelo autor: (1) a organizacao social da aula
ou as formas de interacéo possiveis (por exemplo, como os estudantes podem se organi-
zar para o trabalho educacional - em pequenos grupos, no grupo maior, em momentos de
estudo individual, grupos fixos, que favorecem as relacdes interpessoais e a seguranca efeti-
va ou grupos méveis ou flexiveis, que podem ampliar a resposta a diversidade de interesses
e competéncias dos estudantes). Além disso, também é importante ressaltar as potencia-
lidades do trabalho individual, que pode favorecer a concentracio, o aprofundamento, o
estudo autébnomo e a meta cognicdo. Essa varidvel estd intimamente ligada 4 qualidade das
interacdes que se estabelecem entre os atores de uma situacdo de aprendizagem.

A segunda varidvel seria (2) a organizacido do contetido ou os saberes selecio-
nados pelo professor ou os materiais organizados (em outras palavras, como eles sio
selecionados, apresentados, como se articulam e como favorecem a relacio com as apren-
dizagens). Segundo o autor, hd duas principais formas de organizacdo dos contetudos: pelas
disciplinas / temas de trabalho ou pelos chamados métodos globalizados, centrados no alu-
no e suas necessidades educacionais pela circulacio entre as diversas dreas do conhecimen-
to. Zabala (1998) discorre sobre como os métodos chamados de globalizados favorecem o
aprendizado que se caracteriza pela anilise, construcio ativa do conhecimento, compreen-
sdo e participacdo social. Essa caracteristica pode contribuir fortemente para o crescimento
pessoal, uma vez que pode partir de questdes genuinas de investigacdo e proporcionar um
olhar amplo para um determinado tema de estudo. Sobre a organizacio dos materiais de
estudo, o autor afirma que os materiais curriculares nao podem substituir a atividade cons-
trutiva do professor, nem a dos alunos, na construcio das aprendizagens. Trata-se de um
recurso importante que, se bem utilizado, nfo apenas potencializa o processo, como tam-
bém oferece ideias, propostas e sugestdes que enriquecem o trabalho educacional.

A terceira variavel, bastante significativa e grande impactada pelo distanciamento
social, é a relacionada com a (3) utiliza¢do e distribui¢do dos espacos e tempos de
aprendizagem (como eles sio planejados e como influenciam no trabalho educacional).
O espaco usual nas priticas presenciais educacionais sdo as salas de aulas, que podem fa-
vorecer a interacdo ou a centralidade no professor. O mesmo podemos dizer dos espacos
virtuais, que podem potencializar metodologias que favorecem ou nio as aprendizagens.
Mais do que isso, os espacos podem determinar as acdes (affordances). Ressalto aqui a
internet como principal espaco de aprendizagem, no contexto da pesquisa, por conta do
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isolamento social. Com rela¢do ao tempo, essa varidvel é bastante rigida nas instituicdes
educacionais, com tempo para finalizar um determinado contetdo, para avaliar, tempo
de iniciar, tempo para terminar. Como, entio, dentro de um tempo limitado, é possivel
se organizar as acdes educacionais favorecendo as aprendizagens? Essa é a proposta de
reflexdo do autor. E pode ser complementada por esta outra reflexdo: “Como o digital
pode ampliar os momentos de aprendizagem, sem o comprometimento dos momentos de
lazer, momentos com a familia, com os amigos e tantos outros momentos importantes na
formacio do estudante?

Nesse sentido, a educacio online provoca uma urgente revisita as variaveis de Zabala
(1998) das situacdes de aprendizagem. Levando em consideracio as varidveis de espaco e
tempo, qual seria o impacto, entdo, dos novos espacos de aprendizagem, agora também
(ou somente) virtuais, nas dindmicas educacionais? A mobilidade dos espacos fisicos para
os virtuais impacta a aprendizagem? E diante da possibilidade de uso dos ambientes vir-
tuais preparados para uma ac¢do educacional, seria possivel repensar e rever os tempos de
aprendizagem?

No que diz respeito a0 movimento, a mobilidade e a corporificacdo nas acdes edu-
cacionais, Leander (2022) enfatiza a importincia dos espacos de aprendizagem e a rela-
¢do com o corpo e as emogdes. Isso se traduz, na proposta do autor, no uso de jogos de
improvisacdo na formacio de professores, além de outros jogos teatrais que mobilizam
capacidades afetivas e psicomotoras, além das cognitivas. O autor também reflete sobre a
presenca e as aprendizagens, considerando lugares fisicos e virtuais, a partir de aspectos
da proposta dos letramentos.

Anos antes, Leander, Phillips e Taylor (2010) j afirmavam que a mobilidade da ju-
ventude na contemporaneidade nio é apenas uma mobilidade mais rdpida, mas principal-
mente uma mobilidade mais fluida, que procura romper com o analdgico e seus dtomos
(Negroponte, 1995)*, circulando e se estabelecendo em comunidades e em redes por atra-
vés dos bits e bytes. Especificamente sobre a mobilidade virtual, trés autores comentam:

No que diz respeito as mobilidades virtuais, consideramos como as criancas estdo
usando novas tecnologias e midias digitais para construir conexdes sociais através
do espaco-tempo, produzir “lugares” virtuais em espacos online e, de outra forma,
interromper os contornos espago-temporais de suas vidas. Essas duas formas de
mobilidade moldam nossa visdo binocular em relaciao a transformacio contem-
porénea de tipos de aprendizagem, situacoes de aprendizagem e oportunidades de
aprender. (Leander, Phillips e Taylor, 2010, p. 330).#

45 Negroponte (1995) analisa o impacto da relagio com 4tomos (por exemplo, livros, jornais, revistas) e bytes (infor-
macio que estd na internet e é acessada em telas). Na década de 1990, ele foi um dos pioneiros na analise dos impactos
relativos a circulacio de informacao digital.

46 Traducdo minha do original: “With regard to virtual mobilities, we consider how children are using new technologies and
digital media to build social connections across space-time, produce virtual “places” in online spaces, and otherwise interrupt
the spatiotemporal contours of their lives. These two forms of mobility shape our binocular vision concerning the contemporary
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A mobilidade digital e o uso das tecnologias digitais em praticas educacionais ja vi-
nham crescendo nas tltimas décadas devido ao maior acesso a equipamentos (em sua
maior parte, celulares) e 2 internet, ainda que precérios, mas houve um crescimento ex-
ponencial em 2020 por conta da pandemia de Covid-19, como ji registrei. A internet,
portanto, foi um canal muito usado na educacdo remota devido a necessidade de distan-
ciamento social. No Brasil, devido aos baixos investimentos na educacio, a falta de acesso
a equipamentos adequados e internet, além da pouca condicio das familias para oferecer
local adequado para as criancas e jovens para o estudo, houve um aumento ainda maior
das diferencas entre estudantes que tinham acesso ou n@o a educac¢io nesse periodo.

Em pesquisa realizada por alunos da Escola de Comunicacio e Artes da Universidade
de Sdo Paulo, coordenados pela professora Lucilene Cury, sobre o comportamento comu-
nicativo dos jovens com a presenca das midias digitais e dos aparelhos celulares (Cury;
Leal, 2021), estudantes da rede ptblica e privada apontaram diversos fatores que levavam
a uma falta de perspectiva, tendo em vista a necessidade de manter o isolamento social. A
impossibilidade de ver os amigos e de interagir pessoalmente com os professores fez com
que o entusiasmo dos jovens se mostrasse muito baixo durante o periodo de isolamento e,
segundo as pesquisadoras, esses e outros fatores apresentaram reflexos negativos direta-
mente associados ao desempenho escolar.

A pesquisa foi realizada com 146 alunos de 13 a 18 anos, de escolas publicas e particu-
lares de diferentes regides do Brasil. Desses 146 estudantes, 110 estavam experimentando
alguma forma de ensino remoto.

A pesquisa mostrou que a maior parte dos entrevistados nio se adaptou ao modelo
de ensino remoto. Apenas 5,5% disseram estar completamente satisfeitos com o modelo
proposto e 65% alegaram que os professores ficaram mais exigentes nesse periodo. Outro
fator explicitado pelos dados levantados foi que a classe socioeconémica do estudante tem
grande relevincia na prépria percep¢io de aprendizagem. Essa percepcio esta relaciona-
da ao ambiente de estudo que o adolescente tem em casa, aos aparelhos tecnoldgicos e a
internet que estdo disponiveis, além da relacio do jovem com a familia, ou seja, a possibi-
lidade de didlogo e acompanhamento das aprendizagens e o apoio por parte das familias.

Dentre os aspectos que demonstram diferencas entre alunos de escolas publicas e
particulares, foi mencionado o grau de satisfacio com as aulas online e a percepcio de
compreensio dos contetidos. Os estudantes de escolas particulares tiveram indices mais
altos que os das escolas publicas. Uma consideracdo importante da pesquisa foi que “[...] a
percepeio obtida é a de que os instrumentos tecnoldgicos atuaram como principais prota-
gonistas no ato de ensinar, ji que o contato com amigos, professores e todo o circulo so-
cial nio foi possivel durante o periodo, concedendo a tecnologia uma monopoliza¢io dos
processos” (Cury; Leal, 2021, [sp.]). As pesquisadoras também mencionam que o modelo
de interacdo escolhido, em muitas das situacdes, prejudicou o processo de aprendizagem.

transformation of types of learning, situations of learning and opportunities to learn.” (Leander, Phillips e Taylor, 2010, p.
330).
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Cury e Leal (2021, [s.p.]) explicitam que “[...] uma aula ndo pode ser substituida por
um video, um podcast, uma maquina ou até mesmo um livro”. E que os métodos de incor-
poracdo das tecnologias digitais em sala de aula ainda nio correspondem a um formato
capaz de transcender completamente os modelos tradicionais de ensino.

E importante mencionar que muitas universidades e escolas adotaram um modelo
de transmissdo online, que privilegiava as aulas expositivas e ignorava ou reduzia drastica-
mente as interacdes individuais, bem como aquelas realizadas em pequenos grupos ou as
interacdes entre os estudantes. Dois dos resultados dessa mudanca foram o distanciamen-
to e a falta de engajamento de estudantes e professores.

Considerado uma referéncia dos estudos da educacdo a distancia, Moore (1993
[2002]) afirma que essa modalidade de interacdo pedagdgica nio representa uma simples
separacdo geografica entre alunos e professores, mas sim, e mais importante, constitui
um conceito pedagégico. A producio de Moore (1993 [2002]) foi e ainda é um marco
nos estudos da educacdo a distancia, por isso é importante retomé-la neste momento,
principalmente com as intimeras reflexdes originadas a partir dos desafios pedagdgicos
provenientes do episédio da pandemia de Covid-19. O conceito pedagdgico a que o autor
se refere descreve o universo de relacdes professor-aluno que se ddo quando alunos e pro-
fessores estdo separados no espaco e/ou no tempo. O autor propde, entdo, o conceito de
distincia transacional e discute sobre a qualidade das interaces em ambientes virtuais e
sobre como elas podem determinar a qualidade da aprendizagem, aumentando a sensa¢io
de presenca:

A separacio entre alunos e professores afeta profundamente tanto o ensino quan-
to a aprendizagem. Com a separacdo surge um espaco psicologico e comunica-
cional a ser transposto, um espaco de potenciais mal-entendidos entre as inter-
vencdes do instrutor e as do aluno. Este espaco psicoldgico e comunicacional é a
distncia transacional. (Moore, 1993, p .22).¥

Sdo propostas pelo autor trés varidveis que conformam a chamada distancia transa-
cional: didlogo, estrutura e autonomia do estudante. O didlogo educacional é o termo
“[...] reservado para interacdes positivas, onde o valor incide sobre a natureza sinérgica da
relacdo entre as partes envolvidas” (Moore, 1993 [2002], p. 23)*. H4, certamente, intera-
¢Oes negativas ou neutras, mas o termo proposto pelo autor é direcionado para o aperfei-
coamento da compreensio do didlogo por parte do professor e do aluno. A estrutura ou
meios de comunicacdo tem(tém) grande impacto na extensdo e na qualidade do didlogo
entre professores e estudantes. A diversidade de oferta de recursos de videoconferéncia

47 Traducdo minha do original: “It is the separation of learners and teachers that profoundly affects both teaching and
learning With separation there is a psychological and communications space to be crossed, a space of potential misunder-
standing between the inputs of instructor and those of the learner. It is this psychological and communications space that is the
transactional distance.” (Moore, 1993, p. 22).

48 Traducdo minha do original: “[...] reserved for positive interactions, with value placed on the synergistic nature of the
relationship of the parties involved.” (Moore, 1993, p. 23).
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propicia o uso de video, dudio, texto e imagem, mas esbarra na qualidade das conexdes
com a internet dos participantes. Durante o isolamento social, um grande niimero de alu-
nos passou a se conectar na internet da prépria casa, mas muitos no contavam com acesso
e equipamento de qualidade para as atividades educacionais. No que diz respeito as inte-
racdes, Moore (1993 [2002], p. 23) afirma ainda que “[...] o di4dlogo é menos espontaneo,
mas talvez mais ponderado e reflexivo que um curso semelhante ministrado numa sala de
aulas ou numa conferéncia mediada por computador™. Para o pesquisador, com sistemas
de videoconferéncia que oferecem a presenca de todos em um mesmo tempo (encontro
sincrono), com a possibilidade de interacdo em tempo real, hd maior possibilidade de
transposicio da distincia transacional.

Uma das dreas de investigacio relacionadas com a Computer Supported Collaborative
Learning (CSCL) ou a aprendizagem colaborativa apoiada por computador (Onrubia et al.,
2010, p. 219) esté relacionada com a dimensdo social dos ambientes virtuais de aprendiza-
gem, pois “[...] a intera¢do social e o senso de pertencimento ao grupo sio elementos chave
para a aprendizagem e a construcio colaborativa de conhecimento”. Os autores avancam:

A auséncia de contato visual, de gestos, de sinais de aprovacio e siléncios, que
junto com a ndo coincidéncia de espaco temporal, podem produzir no estudante
uma certa sensacdo de soliddo e diminuir sua capacidade de relagdes interpessoais,
dificultando a formagdo de um didlogo aberto que apoie e promova a troca critica
e construtiva de ideias. (Onrubia et al, 2010, p. 219).

Onrubia et al (2010) ainda afirmam que o alto grau de presenca social é um fator
significativo da satisfacdo dos estudantes no uso de um ambiente virtual. E a presenca
social é, juntamente com a presenca cognitiva, que determina a qualidade das interacdes
voltadas para a construcio conjunta de significados e a aprendizagem colaborativa.

Considerando que os ambientes virtuais sio o “lugar” em que acontecem situacoes
planejadas voltadas para as aprendizagens nesta pesquisa, é importante retomar Leander,
Phillips, Taylor (2010, p. 336) que afirmam:

Em certa medida, o primeiro (e tltimo) problema do “lugar” na aprendizagem é
entender como pensar o lugar como multiplicidade, produto de inter-relacoes e,
portanto, como constantemente aberto a interacdes com outros lugares.*

O “lugar” da aprendizagem é um tema explorado por Leander, Phillips e Taylor
(2010), considerando o espaco fisico e o crescente uso dos espacos virtuais. Os autores
afirmam que a mobilidade crescente entre o fisico e o virtual das criancas e jovens tém

49 Traducdo minha do original: “[...] the dialogue is less spontaneous but perhaps more thoughtful and reflective than “a
similar course taught in either-a classroom or at a computer-mediated conference.” (Moore, 1993, p. 23).

50 Traduc¢do minha do original: “To a certain extent, the first (and last) problem of “place” in learning is to understand how
to think about place as multiplicity, a product of interrelations, and thus, as constantly opened up to interactions with other
places.” (Leander; Phillips; Taylor, 2010, p. 336).
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impacto sobre a percepcio do tempo, do espaco e, mais especificamente sobre a educacio
online; portanto, tem impactos na relacio com a aprendizagem.

Segundo Maher (2020)%, o tempo em uma sala de aula é denso e preenchido por
muitos acontecimentos simultineos (barulhos, movimentos, acées, distracdes visuais) que
compdem o didlogo educacional. Estar em sala de aula é uma experiéncia densa, porque
é composta por muitas camadas sobrepostas. Nos encontros virtuais sincronos, o tempo
parece ter outra medida. Existem siléncios que parecem mais longos, movimentos e acoes
que se perdem por ficarem de fora do campo visual, distracées com multiplas abas, janelas
e telas simultaneas, que transportam os atores da interacdo para outros espacos. Trata-se
de uma experiéncia marcada por caracteristicas especificas. A estrutura do espaco virtual
ainda expressa a rigidez ou a flexibilidade dos objetivos educacionais, das estratégias de
ensino e dos métodos de avaliagio. E essa estrutura que determina como as acdes de ensino
e aprendizagem podem acolher ou responder a necessidade individual de cada estudante.

Crary (2023b) afirma que os encontros e o contato direto entre seres humanos for-
talecem o senso de comunidade, fundamental para a democracia. Ele nio pode ser con-
fundido ou comparado com uma simples troca de palavras, imagens, informacdes, ainda
que seja usado um recurso de video, que amplia a mobilizacio dos sentidos, mas ¢ infini-
tamente mais simples do que o contato face a face.

Este contato estd sempre inundado de elementos nio linguisticos e nao visuais
[...] trazem em si o possivel surgimento de algo imprevisto que ndo tem nenhu-
ma relagio com a comunicac¢io normativa. Encontros nio acontecem em espacos
vazios nem tampouco sao limitados pelas bordas de uma tela. Sdo uma imersio,
a habitacdo de uma atmosfera que afeta todos os sentidos. Esse tipo de encontro,
essa proximidade, ¢ literalmente uma conspiracdo ou um respirar juntos. (Crary,
2023b, p.138).

O autor ainda critica a tentativa de quantificacdo, padronizacio e classificacio dos
dados produzidos por uma pessoa, como, por exemplo, a movimentacido dos olhos, que é
captada e interpretada a partir do desejo de atencio das grandes corporacdes em suas pla-
taformas e redes sociais. Essa movimentacédo tem significado e informa os desenvolvedo-
res sobre elementos do design que “prendem” a atencio e aqueles que podem ser confusos
para o usudrio. Esses dados procuram tornar a navegacio mais agradavel e contribuir para
que a permanéncia seja garantida.

E importante acrescentar que a possibilidade de autonomia do usuario estudante nos
ambientes virtuais passa por diferentes aspectos na educacdo a distincia. Primeiramente,
passa pela possibilidade de acesso adequado por meio de equipamentos e rede suficiente-
mente dimensionados para acdes que utilizem video e dudio em trocas simultaneas. Essa

51 A contribui¢do de Cristina Maher foi registrada em atividade proposta no curso “Como planejar os momentos

sincronos em atividades de ensino remoto” em 2020, oferecido pelo Centro de Formacio de Educadores da Vila, na
modalidade online.
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possibilidade pode ser, a0 mesmo tempo, um entrave, visto que hé jovens que podem
contar com esse acesso, em maior ou menor grau, e ha jovens que definitivamente nio
podem contar com os recursos disponiveis aos que se encontram em situacio privilegiada.
A questdo das desigualdades sociais evidencia um dos maiores - se ndo o maior dos - de-
safios na educac¢do. Em segundo lugar, passa pela possibilidade de caminhar por percursos
que favorecam a aprendizagem, sem a perda de desafios cognitivos. E essa possibilidade
estd diretamente ligada ao conhecimento prévio do estudante, no que diz respeito ao le-
tramento digital de forma mais ampla. E, em terceiro lugar, passa pela possibilidade de
movimento a partir das propostas de aprendizagem, a partir do conhecimento sobre as
proprias caracteristicas de como se aprende (metacogni¢io). Mais uma vez, aprender so-
bre o aprender é uma premissa educacional proposta pela Unesco no Relatério Educacio:
um tesouro a descobrir (Unesco, 2010)°?, mas que ainda ndo se mostra real em grande
parte das escolas.

A incorporacio do digital nas praticas pedagdgicas é um fator importante da con-
temporaneidade, principalmente pela ubiquidade das tecnologias digitais e de sua presen-
ca nas praticas sociais cotidianas. Somado a isso, pode-se perceber a mudanca do papel
do professor, a ampliacio dos contextos de aprendizagem e pode-se, entdo, ter acesso a
diferentes tipos de recursos disponiveis: esse é o conceito de novas ecologias de aprendi-
zagem proposto por Coll e Monereo (2010). Os pesquisadores explicam que o digital pode
viabilizar pontos fundantes do construtivismo, como a ajuda ajustada, o acolhimento da
diversidade na educacio, o reconhecimento das singularidades de cada estudante, dentre
outros. No entanto, o que se viu na pandemia do Covid-19 foi um retrocesso a uma edu-
cacdo tradicional, mais transmissiva, diante das limitacdes impostas pela interacio com
distancia fisica e a auséncia de planejamento adequado para a modalidade a distancia, ndo
somente pela rapidez exigida nessa mudanca, mas principalmente pela falta de formacdo
dos professores, das Universidades e Escolas em geral.

E importante ressaltar aqui que, apesar da infraestrutura inadequada e da baixa qua-
lidade da internet oferecida pela maioria das universidades e escolas, ou, no caso da pan-
demia, disponivel em casa, houve um aumento significativo de equipamentos e platafor-
mas digitais no Brasil para atividades educacionais, em 2020/2021. Segundo o Painel TIC
Covid-19 (Nic.br, 2021), 82% dos que frequentavam escola ou universidade acompanha-
ram aulas ou atividades remotas e o telefone celular foi o principal dispositivo usado para
acompanhar as aulas e atividades remotas, sendo que mais de metade desses estudantes
(54%) sio das classes DE*. Muitas universidades e escolas adotaram um modelo de trans-
missdo online das aulas, que privilegiava as aulas expositivas e ignorava ou reduzia drasti-
camente as interacdes individuais. Como ja mencionei, alguns pesquisadores afirmam que
houve um retrocesso pedagdgico, visto que a qualidade das interacdes entre estudantes,

52 Esse relatério foi um marco na educacio e, depois de sua publicacio, foi revisitado varias vezes e publicado pela
Comissao Internacional sobre Educa¢io para o Século XXI, da Unesco. Disponivel em: https://unesdoc.unesco.org/
ark:/48223/pf0000109590_por . Acesso em: 15 dez. 2023.

53 Sobre classes DE, ver nota de rodapé 2 desta tese, na Introducio.
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professores e contetidos teve uma queda expressiva. Ressalto que acdes educacionais com
distancia fisica podem ser efetivas e podem ter qualidade, mas o fato de a educacio nio
ter sido planejada para tal, visto que originariamente teria sido presencial, e a urgéncia na
mudanca diante do isolamento social podem ter favorecido o retrocesso a metodologias
mais tradicionais.

Coll e Monereo (2010) propdem a reflexdo sobre uma nova ecologia das aprendiza-
gens, que pode se estruturar na educacio contemporinea. A digitalizacdo das informacdes
e a utilizacdo simultanea e sucessiva de diferentes linguagens e formatos promovem novas
necessidades de aprendizagem, novas maneiras de aprender, novos contextos de aprendi-
zagem, NOVOS recursos e instrumentos para aprender, além de favorecerem novos agentes
facilitadores de aprendizagem. As escolas, atualmente, estdo baseadas em uma outra es-
trutura, com base em interacdes fisicas, e a educacio formal atende somente a uma parte
da populacio. Se a educacio e o acesso a informacio antigamente eram restritos as ordens
religiosas e a elite, hoje, o cendrio é de maior éxito no acesso a informacio. O maior
acesso, no entanto, nio representa a qualidade da educacio ofertada e a possibilidade de
aprendizes serem agentes criticos na construcio do préprio conhecimento.

Nas novas ecologias (Coll; Monereo, 2010), o sentido das aprendizagens escolares
é questionado e se propde a personalizacio dos percursos de aprendizagem, além de um
olhar mais amplo sobre a diversidade na educacdo. As aprendizagens podem acontecer,
com maior intensidade, em diversos lugares, e nio majoritariamente em uma instituicio
educacional. Situacoes de aprendizagem podem ocorrer em tempos ampliados, ja que as
barreiras de espaco e tempo sofreram mudancas com a internet (ubiquidade do digital).
Segundo os autores, a énfase nas novas ecologias de aprendizagem deve estar voltada para
as competéncias destinadas a construcdo de novos conhecimentos e a capacidade para
realizar novas aprendizagens. A énfase proposta pelos autores talvez tenha similaridades
com a chamada epistemologia de performance, que se define por saber fazer algo na
auséncia de modelos ou exemplos preexistentes (Lankshear; Knobel, 2003).

As ecologias de aprendizagem online que se estruturam em um cendrio de colonialis-
mo digital sdo impactadas pelo acesso, pelo controle e pelas dinimicas de poder. Ha dis-
paridades no acesso a educacio online devido a desigualdades de infraestrutura digital, co-
nectividade e recursos econémicos. Além disso, a disponibilidade de recursos online pode
variar significativamente, impactando a qualidade da educacdo oferecida. Essas disparida-
des podem refletir nas estruturas de poder e desigualdades, semelhantes as dindmicas co-
loniais. No que diz respeito ao controle e a representacdo, em um cendrio de colonialismo
digital, hd o controle e a influéncia exercidos pelas poténcias digitais dominantes sobre as
comunidades e culturas locais; as plataformas de aprendizagem online, em sua maioria, sdo
desenvolvidas e mantidas por grandes corporacdes. Isso pode resultar em uma influéncia
significativa sobre o contetido educacional, os métodos de ensino e as decisdes pedagdgi-
cas, sem representacio equitativa. Com relacdo a linguagem e a diversidade cultural, pode
haver uma imposicio de linguas e padrdes culturais dominantes nas tecnologias digitais,
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pois as plataformas de aprendizagem podem favorecer determinados idiomas e culturas
em detrimento de outros, impactando a inclusio e a representatividade. Sobre a depen-
déncia tecnoldgica, algumas nacdes ou comunidades podem se tornar dependentes de tec-
nologias desenvolvidas por paises ou corporacées dominantes. A dependéncia de certas
plataformas ou tecnologias especificas pode criar relacdes de poder desiguais na educacio
online, especialmente se o acesso a alternativas é limitado. Pode haver esforcos para re-
sistir a dominacdo digital e um movimento de apropriacio das tecnologias para atender
as necessidades locais. Educadores e estudantes podem buscar alternativas ou resistir as
estruturas tradicionais de aprendizagem online em busca de métodos mais inclusivos e
adaptados as suas necessidades especificas. As ecologias de aprendizagem online podem ser
profundamente impactadas pelo colonialismo digital. Por isso, continuo essa reflexdo na
proxima sec¢do, explorando o cendrio da internet atual.

2.2 COLONIALISMO DIGITAL: UM COLONIALISMO “RENOVADO™?

Diversos autores trazem reflexdes sobre a extracdo e a manipulacdo de dados de usu-
arios da rede, praticadas pelas grandes corporacdes que tém sua base no Vale do Silicio,
nos Estados Unidos, com diferentes nomes e abordagens. A primeira perspectiva é cha-
mada de colonialismo digital (Kwet, 2018, 2021). Trata-se de uma forma estrutural de
dominacio, viabilizada pelo controle do software, do hardware e da conectividade, exercido
por uma nova forma de colonizac¢do corporativa pelas Big Techs ou GAFAM:

Hoje, no Sul Global, as “Veias Abertas” de Eduardo Galeano sio as “veias digitais”
que cruzam os oceanos, conectando um ecossistema de tecnologia que pertence e
é controlado por um punhado de corporacdes cujas sedes ficam, principalmente,
nos Estados Unidos. (Kwet, 2021, [sp.])

Kwet (2021) detalha a arquitetura do colonialismo digital pelos servicos amplamente
usados na internet, controlados atualmente pelas Big Techs: servico de busca (Google),
navegadores (Google Chrome, Edge /Microsoft, Safari/Apple), sistemas operacionais de
celulares (IOS/ Apple, Android/Google), sistemas operacionais de notebooks (Windows/
Microsoft) e programas de “escritério”, como editores de texto e apresentacdes (Office/
Microsoft, Google Drive), servicos de armazenamento em nuvem (Amazon, Google, Mi-
crosoft), redes sociais (Facebook, Twitter), servicos de transporte (Uber, Lyft), rede social
corporativa (LinkedIn), servicos de streaming de video (Google, Youtube, Amazon, Apple,
Netflix, Hulu), servicos de propaganda online (Google, Facebook), dentre outros. Segundo
0 autor, essas empresas so atualmente os novos donos de todo o ecossistema digital.

O autor acrescenta iniciativas do software livre, particularmente do Sul Global, que
foram substituidas por plataformas proprietdrias quando da intervencio das grandes em-
presas de tecnologias. Comenta também que, nos paises do Sul, a maior parte do acesso
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a internet acontece com celulares e, como os pacotes de dados sdo caros, algumas re-
des sociais oferecem acesso gratuito com exigéncia de autenticacio nelas, como se a in-
ternet fosse a rede social. Além disso, é importante pontuar a derrubada do Decreto n.
8.135/2013 (Brasil, 2013) que previa que “[...] as comunicacdes de dados da administracdo
publica federal deveriam ser realizadas por redes de telecomunicacdes e servicos de tecno-
logia da informacio fornecidos por 6rgios ou entidades da administracio ptblica federal”
(Cruz; Venturini, 2020, p. 1.071). Esse decreto foi revogado em dezembro de 2018 pelo
entdo presidente interino Michel Temer, e o novo Decreto n. 9.637/2018 (Brasil, 2018b)
nio propunha orientacdes especificas sobre a conduta das instituicdes de ensino superior
nessa frente. Desde entdo, houve um grande avanco no uso dos servidores do GAFAM
nas universidades federais brasileiras, mas permaneceu a mesma problematica de acesso a
internet, via redes sociais, vivida durante a pandemia no Brasil.

O movimento Educacao vigiada (Observatério da Educacio Vigiada, [s.d.]) come-
cou a se articular em 2016, por meio de pesquisas sobre a plataformizacio da educacio
publica e sua relacio com o mercado de dados, ainda com pesquisadores do Laboraté-
rio de Estudos Avancados em Jornalismo (Labjor/Unicamp) e do Nucleo de Informatica
Aplicada a Educacio (NIED—Unicamp). Em 2018, seus membros comecaram a discutir
as possibilidades metodoldgicas de coleta de dados sobre a atuacdo das grandes platafor-
mas educacionais no pais e, em 2019, com auxilio da Fundac¢do Derechos Digitales, foram
coletados dados de 244 dominios de e-mail das instituices publicas de ensino superior
e secretarias de educacido estaduais no Brasil. Em 2020, foram mapeadas as cidades com
mais de 500.000 habitantes no Brasil e, em 2021, com auxilio da Rede Latino-America-
na de Estudos sobre Vigilancia, Tecnologia e Sociedade (LAVITS) e em cooperacio com
pesquisadores da Fundacién InternetBolivia.org, do Grupo de Investigacién en Ingenieria
de Software y Nuevas Tecnologias (GISNET-FUTCO),. da Colombia, e da Catedra da
Unesco para a Educacio Aberta da Universidade da Republica do Uruguai. Nessa oca-
sido, foram mapeados 550 dominios institucionais de e-mail de 448 instituicdes publicas
de ensino superior em todos os paises da América do Sul. Além do mapeamento, foram
publicados artigos e recomendacdes sobre a ado¢do de plataformas do GAFAM nas Uni-
versidades e Escolas brasileiras.

Em 2020, participei de alguns encontros desse movimento e hoje mantemos um
grupo de trocas e conversas em torno do tema. A contribuicdo desse grupo se estende
atualmente para uma participacdo efetiva no Comité Gestor da Internet Brasil (CGLbr),
que fomenta a elaboracio de politicas publicas de regulamentacio da internet. Em 2022, o
grupo entregou uma “Carta de Soberania Digital™* para o entdo candidato a presidéncia,
Luiz Inicio Lula da Silva, como parte de um programa emergencial voltado para a sobe-
rania digital no pais. A carta enfatizava a necessidade de o Brasil tomar medidas significa-
tivas para proteger sua autonomia tecnoldgica, especialmente no contexto da educacio e
pesquisa cientifica. Ela apresentava argumentos contra a dependéncia do pais em relacio a

54 O texto da carta integral encontra-se disponivel em: https://cartasoberaniadigital.lablivre.wiki.br/carta/. Acesso
em: 26 dez. 2023.
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consultorias internacionais e grandes empresas de tecnologia, destacando que a extracdo de
dados sensiveis prejudica a economia brasileira. Apontava também para o desinvestimento
na infraestrutura nacional de tecnologia de informacéo, resultando na entrega de dados de
universidades e escolas a empresas estrangeiras. Ela sugeria medidas concretas para forta-
lecer a soberania digital, incluindo a criacdo de uma infraestrutura federada para hospeda-
gem de dados, formacio de frameworks para solucoes de Inteligéncia Artificial, e o incentivo
a criacdo de datacenters locais. Destacava a importincia de promover a tecnodiversidade,
combater o epistemicidio e desbloquear a inventividade local, resistindo a imposicio de
padroes estrangeiros. A carta ainda propunha o uso do poder de compra da Unido para
incentivar o atendimento das necessidades tecnoldgicas locais, favorecendo soluc¢des inte-
roperaveis com software livre e argumentava a favor da recuperacdo da Telebras (Teleco-
municacdes Brasileiras S.A.) e da reducdo das desigualdades digitais, promovendo parcerias
coordenadas com estados, municipios e organiza¢des nio-governamentais. Por fim, apre-
sentava dados que indicavam perdas economicas devido a extracio de dados, destacando a
necessidade de preservar negdcios no pais e fortalecer infraestruturas digitais; revelava a
vulnerabilidade das instituicoes de ensino superior devido ao uso de servicos de e-mail em
servidores privados fora do pais, o que compromete a seguranca da producio cientifica e
tecnoldgica. A carta expressava uma preocupacio profunda com a preservacio da soberania
digital brasileira, propondo medidas concretas para o combate a dependéncia tecnoldgica
estrangeira e a promocio do desenvolvimento tecnolégico auténomo no pais. Essa foi uma
acio recente importante, de um coletivo, voltada para a decolonialidade digital.

Retomando Kwet (2021), o autor descreve ainda acdes de colonialismo digital na
educacio na Africa do Sul, com a Microsoft oferecendo tablets e software Windows para
as universidades, fazendo parceria com a maior empresa de servico de comunica¢io do
pais para fornecer educacio digital para alunos sul-africanos e expandindo a nuvem do
Departamento de Educacio Bésica com os servicos da mesma empresa, que podera ser
usada para o que o autor chama de vigilancia tecnocratica invasiva. Sio citados exem-
plos como esse no Brasil, Marrocos, Filipinas, dentre outros. Ele ainda relembra o papel
central que a tecnologia digital e a informacio desempenham na politica, economia e vida
social e cita acdes que reforcam a desigualdade social, praticadas principalmente pelo GA-
FAM, no que diz respeito ao acesso a informacio, transferéncia de conhecimento e uso de
dados sem transparéncia.

Uma outra perspectiva de colonialismo digital é chamada de colonialismo de dados
e, segundo Couldry e Mejias (2020), “[...] define uma ordem emergente para apropriacdo
das vidas humanas para que os dados possam ser continuamente extraidos com o objetivo
de lucro”. Jd Zuboft (2015, 2021) chama de capitalismo de vigilancia a logica economica
parasita na qual a producio de bens e servicos é subordinada & nova arquitetura global de
modificacdo do comportamento. A seguir, exploro cada um desses conceitos.

Couldry e Mejias (2020) afirmam que vivemos em uma nova fase na relacio entre
colonialismo e capitalismo: o data colonialism ou colonialismo de dados. O caso Cam-

()
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bridge Analytica revelou um funcionamento colonial das politicas de dados praticadas por
algumas das grandes corporac¢des de tecnologias. Essa pratica consistiu na coleta de dados
das redes sociais, tracando perfis de usudrios suscetiveis a uma mudanca de opinido de
voto (suas identidades digitais) no contexto de participacdo nas eleicdes norte-america-
nas de 2016. Esse caso também ¢é citado por Zuboff (2021), quando a autora relata que
foram usadas técnicas de marketing digital, como pistas subliminares, comparacdes sociais
projetadas, microssegmentacdo psicoldgica, ferramentas de recomendacdo, recompensas
e punicdes em tempo real, gamificacdo, dentre outras. Essas técnicas sdo igualmente uti-
lizadas por redes sociais, como o Facebook, cotidianamente. Segundo a autora, essas téc-
nicas podem produzir uma escala massiva de mudanca comportamental. Couldry e Mejias
(2020) e Zuboff (2021) concordam que esse foi um fator determinante para o resultado das
elei¢coes presidenciais de 2016 nos Estados Unidos.

O chamado colonialismo de dados (Couldry; Mejias, 2020) prepara o terreno para
um novo capitalismo de producio, que coexiste com o neoliberalismo. Os autores afir-
mam que o termo colonialismo é usado, uma vez que sua funcio histérica é a mesma
do colonialismo territorial: retirar a posse. “O europeu, quando chegou ao Brasil, tro-
cava um espelho por uma pepita de ouro. Quando trocamos nossos dados por espaco
de armazenamento na caixa de e-mail é quase a mesma coisa” (Cassiano, 2021). Segundo
Couldry e Mejias (2020), ndo hd comparacdo com a violéncia fisica presente na apro-
priacdo e extracdo ocorrida na Histdria; o colonialismo digital é silencioso e, usualmente,
nio envolve violéncia explicita. No entanto, a tomada de dados, de priticas sombrias de
marketing e a manipulacio de comportamento, sem divida, sdo uma forma de violéncia.
Na colonizacio, o valor da terra e da natureza é reduzido drasticamente ou extinto, assim,
é possivel colonizi-las. O trabalho se desvaloriza, para que se possa explora-lo. Retira-se
a propriedade do que é abundante. Segundo os autores, o colonialismo de dados é, en-
tdo, uma ordem emergente de apropriacdo da vida humana, na qual os dados podem ser
continuamente extraidos dela, visando lucro. Na medida em que sio extraidos, os dados
ndo mais pertencem a quem os gerou, mas as corporagcdes que os extraem, armazenam e
manipulam. Ainda segundo Couldry e Mejias (2020), é preciso rejeitar a racionalidade
universal de coleta e extracdo de dados, retomar o espaco e o tempo colonizados, construir
uma alianca entre o mundo académico para além do norte global e aprender a partir do
passado e a partir das dificuldades da decolonizacdo hoje.

Voltando a Cassiano (2021), o autor afirma que estamos vivendo um retrocesso no
processo de descolonizacio. Ele cita como exemplo uma montadora de veiculos estrangei-
ra. Instalou-se no pais e precisou se adequar a legislacio trabalhista local, contratar mao de
obra local, criar uma rede de fornecedores locais. A inteligéncia da producio, no entanto,
ainda continuava nas maos da empresa estrangeira. Para dar um exemplo bem atual, Cas-
siano (2021) traz o caso da empresa Uber, que também mantém a inteligéncia nas maos
da empresa estrangeira e ainda nio se adaptou a uma relacio de trabalho com os motoris-
tas que garanta direitos trabalhistas de acordo com as leis brasileiras. Além disso, todo o
lucro vai para a empresa que controla os dados, que auxiliam e possibilitam o avanco no
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desenvolvimento da tecnologia dessa mesma empresa. Exportamos produtos brutos para
obter produtos industrializados. Estamos oferecendo dados para ter acesso a inteligéncia
de processamento deles - trata-se de um colonialismo renovado.

Menezes de Souza (1996, p. 65) explica que o discurso colonial “[...] e suas teorias
promoveram uma fragmentacdo do sujeito colonizado obrigando-o a se ver como Outro
de si mesmo”. O autor analisa a representacdo do sujeito colonizado na literatura colonial
e p6s-colonial e afirma que essa perda de identidade, segundo tedricos pds-coloniais, re-
sultou em uma fragmentacio quase fisica, além da dispersio da noc¢io de si mesmo como
sujeito, o que facilitou a dominacéo por terceiros e dificultou a resisténcia ao processo co-
lonial. Menezes de Souza (1996) afirma que a reificagido ocorre quando o sujeito coloni-
zador trata o colonizado como um objeto genérico, despojando-o de sua individualidade
e subjetividade, e, assim, transformando-o em algo mais préximo de uma ideia preconce-
bida ou estereétipo do que de uma pessoa real com uma histéria e identidade préprias. A
reificacio pode ser uma ferramenta utilizada para desumanizar ou simplificar complexida-
des, tornando mais facil para individuos ou grupos dominantes justificar a exploracio ou
a opressdo de outros. Ela desempenha um papel importante na anilise critica das relacdes
sociais e culturais. O autor considera que esse processo estd ligado a exploracdo econémica
das colonias, que valoriza apenas seus recursos materiais. Isso cria uma imagem estereo-
tipada do colonizado, alimentando a mdquina discursiva colonial com atributos sempre
negativos. Essa dinidmica prevé a reducio das diferencas raciais e culturais a esséncias
universais e metafisicas, o que resulta na negacdo do outro como sujeito, pois sua histd-
ria e ideologia sdo suspensas em prol dessa homogeneizacdo. Por fim, Menezes de Souza
(1996) acrescenta que o sujeito colonizador se isenta da responsabilidade pelos processos
discriminatérios, alegando que o outro, visto como nio-sujeito, “pede” a intervencio do
colonizador para civilizd-lo. Isso justifica o processo colonial e perpetua a dominacéo.
Acredito que o processo de definicdo de perfis de identidade digital, a partir de uma pers-
pectiva politica e econdmica, processo esse alheio a prépria vontade, que desumaniza o
ser humano e simplifica as complexidades, é um processo de colonialismo digital e precisa
ser enfrentado como tal, um processo discriminatério do qual pode se estar inserido sem
consciéncia e possibilidade de emancipacio.

Ainda sobre esse tema, Durand (2020) propde o conceito de tecnofeudalismo. Ele
explica que a economia digital, embora prometesse prosperidade, demonstrou ser uma
regressdo do capitalismo. Ela é caracterizada por um endurecimento do neoliberalismo
e um aumento das injusticas sociais, resultando no chamado tecnofeudalismo digital.
Nesse cendrio, as pessoas e empresas se tornam dependentes das plataformas digitais que
centralizam elementos essenciais para a sobrevivéncia econémica, como Big Data e algo-
ritmos. Essa dependéncia resulta em uma competicdo pela conquista de territérios digi-
tais, semelhante ao que aconteceu ao longo do Feudalismo.

A economia digital também testemunha a chamada remonopolizacao, com plata-
formas digitais controlando dados e aumentando a concentracdo de lucros, o que acentua
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as desigualdades econdmicas. Além disso, a extracdo de dados e a espionagem sio acom-
panhadas pela captura da poténcia social das pessoas. O Big Data revela comportamentos
sociais que podem ser usados para modificar o comportamento individual.

Nesse contexto, as empresas de tecnologia acumulam o que Durand (2020) chama
de renda do intangivel, obtendo lucros sem esforco produtivo. O autor destaca que o
tecnofeudalismo € a logica dos espacos digitais que conecta e estabelece dependéncia en-
tre uns e outros, mas o controle das plataformas e conexdes, em poucas maos, ameaca a
perspectiva de emancipacido. Esse “esmagamento” ou a concentracio do poder nas mios
de poucos é opressivo e limita a capacidade de individuos ou grupos de se libertarem das
estruturas de controle digital. A solucio, segundo o autor, envolve intervencio politica
para regular as plataformas como servicos publicos e garantir a autonomia politica diante
desse cendrio desafiador.

Durand (2020) enfatiza a crescente concentracio de poder e controle nas mios das
empresas de tecnologia, o aumento das desigualdades e a dependéncia das pessoas em
relacdo a essas plataformas, o que leva a uma regressio em dire¢do a estruturas sociais
que se assemelham ao Feudalismo. Isso levanta questdes sobre como a sociedade deve res-
ponder a essas mudancas e desafiar a légica do tecnofeudalismo. O autor afirma que a luta
contra essa légica deve ser uma batalha politica, e ndo tecnolégica. E necessario encontrar
solucdes que submetam o funcionamento das plataformas digitais a légica dos servicos
publicos e garantam a autonomia politica em um ambiente cada vez mais centralizado.
Assim como Durand (2020), Crary (2023a) corrobora com uma visio bastante pessimista
da estrutura atual da internet:

Nossa imersio na aspera eletroluminescéncia de nossos meios tecnoldgicos é
tamanha que estamos perdendo a capacidade de perceber, com todos os nossos
sentidos, a beleza do mundo e a interconexdo de tudo nele, inclusive de nds mes-
mos. Podemos saber disso abstratamente, mas estamos cada vez mais impedidos
de viver a experiéncia disso. (Crary, 2023a, p. 44).

O autor propde uma reflexdo sobre como a digitalizacio das interacdes na atualida-
de determina a qualidade das relacdes offline. Ele destaca a biometria facial como um dos
avancos de tecnologias nio tdo recentes, que sdo favorecidas pelo volume de dados a que
as grandes corporacdes tém acesso. Ele considera trés fendmenos: o rosto, o olhar e a voz,
que sdo alicerces frageis de como nos conectamos com os outros, como somos capazes de
sustentar, mesmo que provisoriamente, uma existéncia compartilhada. Segundo Crary
(2023a), rotineiramente, o rosto, o olhar e a voz sdo expropriados pelos dados cedidos e
tomados em nossas interacoes sistemadticas com o digital por meio das redes sociais, co-
municadores instantineos e outros recursos. Isso enfraquece e diminui a capacidade de se
responder ao outro. Os dados capturados sdo usados para a padronizacio, a classificacdo
e a categorizacio. Essas estruturas definem servicos, filtros, acesso e a experiéncia de usu-
ario. A riqueza e a complexidade das interacdes sdo simplificadas a0 maximo e reduzem
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ainda mais (do que ja é redutora) a experiéncia mediada pelas telas. Crary (2023a, p. 49)
lamenta: “Ser vigiado por grandes corporacdes e instituicoes estatais é algo deploravel,
mas quanto mais nos preocupamos com a privacidade online, com a prote¢io de nossos
dados, mais contribuimos para nossas proprias experiéncias de isolamento e separacdo”.
O autor chama a atencio para a importancia fundamental da coletividade na preocupacio
principalmente com o acesso a dados sensiveis como os referentes a biometria facial.

Crary (2023b) também menciona a expressio “eu quantificado” (“quantified self”) de
Bernard (2019), que se refere a um movimento e uma tendéncia relacionados a utilizacio
de tecnologia, principalmente dispositivos eletronicos e aplicativos, para coletar, rastrear
e analisar dados pessoais sobre a prépria satide, comportamento e estilo de vida. Bernard
(2019) destaca o monitoramento e a quantificacio de vdrios aspectos cotidianos, como
exercicio fisico, batimentos cardiacos, estado emocional, alimentacio, aspectos da quali-
dade do sono etc., com o objetivo de percepcio sobre o préprio corpo e mente. Isso pode
incluir o uso de dispositivos como smartwatches, monitores de atividade, aplicativos de sad-
de, dispositivos de rastreamento de sono, entre outros. Os defensores desse movimento
argumentam que o “eu quantificado” pode ser usado para melhorar a satide e o bem-estar,
possibilitando uma compreensio mais profunda dos padrdes de comportamento e habitos.
No entanto, também ha preocupacdes sobre privacidade e seguranca dos dados pessoais,
uma vez que informacdes altamente sensiveis sao frequentemente coletadas e armazenadas.

Bernard (2019) analisa o “eu quantificado” como um fenémeno cultural e social que
estd transformando a maneira como as pessoas percebem a si mesmas e suas vidas, e como
atecnologia desempenha um papel cada vez mais central nesse processo. Ele explora como
a quantificacdo de si mesmo afeta a identidade e a experiéncia humana em uma era digital.

A quantificacdo do eu é parte de uma estratégia de transformacido do ser humano em
dados. Dados que sdo oferecidos para um suposto bem-estar, em detrimento a privacidade
e trazendo consigo a ignorancia da individualidade. O valor dos dados estd no volume. A
auséncia do senso de coletividade traz a ingenuidade do individuo. Essa oferta se torna o
estagio 1 do capitalismo de vigildncia, segundo Zuboff (2021).

Zuboff (2021) apresenta o conceito de capitalismo de vigilancia definindo quatro es-
tagios: o estagio 1 compreende a formacio de uma estrutura de extracio de dados voltada
a personalizacdo e a manipulagdo massiva comportamental, ou seja, a naturalizacdo da
extin¢do da privacidade. Essa base abre espaco para o estagio 2, no qual os dados huma-
nos estdo concentrados com as corporacdes, que se dizem proprietérias deles. Elas, entio,
determinam o que pode e o que nio pode ser conhecido sobre si mesmo. A autora chama
esse fendmeno de desigualdade epistémica. No estagio 3, os dados humanos sio usa-
dos como armas para a mudanca comportamental massiva, no nivel individual e coletivo
(um exemplo disso foi o caso Cambridge Analytica). No estdgio 4, h4d o que é chamado
de dominio epistémico, que se caracteriza pelo embate das grandes corporacdes com a
democracia, pela governanca do que fica disponivel a sociedade. Elas tém o poder sobre a
informacio, sobre a elaboracdo das leis e sobre a manipula¢io dos dados.
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Zuboff (2021) afirma ainda que ha trés condicdes para uma contrarrevolucio demo-
critica: (1) o despertar e a mobilizacio da sociedade; (2) a mudanca na compreensio
e determinacio dos legisladores para agir contra esta estrutura; e (3) o didlogo e
a colaboracao transnacional. A perspectiva da autora pode ser associada aos objetivos
dos letramentos criticos, conforme advoga Carmen Luke (2000):

A perspectiva do letramento critico requer o debate dos alunos e a compreensio
das consequéncias politicas e materiais da mudanca tecnolégica. Como a tecno-
logia da informac¢do mudara nossas vidas? Quem serd beneficiado? Quem serd
prejudicado? (Luke, 2000, p. 72).

Segundo a autora, estudantes que sdo orientados a partir de propostas de letramento
critico tecnoldgico atendem a um curriculo equilibrado de educacio para o que a autora
chama de cyber cidadania e atividades de formacao técnica. Dessa forma, tendem a se
beneficiar mais da economia de informacio digital do que aqueles que tém sua formacio
exclusivamente focada nos procedimentos técnicos. Além disso, por cyber cidadania, a
autora ja se referia, em 2000, as implicacdes, ao contexto e as questdes éticas que envol-
vem o uso de tais recursos e de caracteristicas da sociedade em rede (Castells, 1999) e da
chamada pés-modernidade na participacio social e atuagdo para a cidadania digital (Men-
donca, 2016).

Menezes de Souza (2011) propde uma redefinicdo de letramento critico partindo
do conceito de conscientizacdo de Freire (1988), que trata da busca pela compreensio do
mundo histérico e social sobre o qual se estd intervindo politicamente e enfatiza a im-
portincia do contexto do leitor no ato de ler e de construir significados. O autor destaca
ainda a importancia de escutar/ouvir no processo educacional de desenvolvimento da
conscientizacio critica. Nio basta entender o letramento critico como “[...] um processo
de revelar ou desvelar as verdades de um texto construidas e tendo origem no contexto
do autor do texto” (Menezes de Souza, 2011, p. 328). Para além dessa revelacio e escuta,
o autor chama a atencdo para a importancia de se aprender a escutar as proprias leituras
de textos e palavras; aprender a escutar o outro, mas também aprender a escutar a nés
mesmos, ouvindo o outro. E, ainda, ressalta o que resulta desse processo de escutar,
que é um questionamento sobre as relacées de poder que se estabelecem entre o outro
e eu, j4 que nada elimina as diferencas. E fundamental, para ele, a busca por diferentes
formas de interacdo, considerando a importincia de reducdo de conflitos e a busca pela
convivéncia pacifica. O letramento critico entdo vai além da revelacdo do texto a partir
do contexto de seu autor. Preparar aprendizes para confrontos com diferencas de toda
espécie se torna um objetivo pedagdgico atual e premente, que pode ser alcancado pelo
letramento critico.

Dessa forma, as trés condi¢cdes propostas por Zuboff (2021) para uma contrarrevolu-
cdo democritica estdo alinhadas a perspectiva do letramento critico a partir da proposta
de acoes individuais relacionadas a mobilizacdo e a emancipacio; acdes para o coletivo ou
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acOes governamentais de regulacdo das plataformas; e, por fim, acées de didlogo e colabo-
racdo entre liderancas mundiais, visto que se trata de um tema complexo e transnacional.

Como mais uma referéncia na pesquisa sobre a circulacdo de dados individuais, é
importante mencionar Lanier (2010, 2018, 2019), que discute sobre a dignidade dos dados
pessoais. O autor afirma que os dados gerados na internet devem ser pagos pelas Big Techs
e devem ter resguardados os direitos morais. Ele discorre sobre a extracdo de dados e sua
retirada de posse, caracterizando o que pode denotar a chamada obsolescéncia humana,
ao se acreditar que a inteligéncia artificial pode superar a do ser humano. O autor propde,
entdo, o que chama de Mediator of individual data (MID) ou Mediador de dados individuais,
uma organizacio sindical como uma estrutura para abordar as principais questdes em
torno de dados gerados pelo usuério, como propriedade, monetizacio e reparacdes. Tal
mediador e a consequente regulamentacio poderiam preservar, entdo, a humanidade na
internet. A proposta de Lanier estd alinhada com o relatério da Unesco lancado em 2023,
com premissas para a regulamentacdo da IA voltada para a educacio e pesquisa. O rela-
tério serd detalhado posteriormente e ressalta a importincia de se promover a inclusio,
a equidade, a diversidade linguistica e cultural; proteger a agéncia humana; promover
opinides plurais e expressdes plurais de ideias, dentre outras diretrizes.

Diante da crise da internet, além do cendrio de colonialismo digital dos dados que
circulam nas redes e, considerando que a educacido online tem se utilizado cada vez mais
da internet para seus processos de ensino e aprendizagem, entendo ser urgente que a
discussdo seja aprofundada. Ainda que as instituicdes educacionais usem servidores pro-
prios, elas estdo sujeitas a estrutura de funcionamento. Além disso, o armazenamento de
dados estd a servico das Big Techs. A articulacdo do cendrio de colonialismo digital com
a proposta dos (multi)letramentos / letramento critico (NLG, 2000; Monte Mor, 2015;
2017; 2021a; Pinheiro, 2016; 2021; Cope; Kalantzis, 2022) e a perspectiva freiriana na
abordagem dos multiletramentos (Freire, 1988; Monte Mor, 2021; 2022) é a base para
esta investigacdo.

Um caminho possivel, para além de uma regulamentacido adequada da internet e
politicas publicas que protejam os dados pessoais, é o acesso ao conhecimento e, princi-
palmente, a abertura de espacos de reflexdo sobre o digital, desde a educacio basica e em
todas as etapas da escolaridade. Existem iniciativas, j4 mencionadas previamente, como a
da professora Rose Luckin® (2021), que investiga o uso da IA na educacio. A pesquisadora
procura evidenciar as diferencas entre a inteligéncia humana e a inteligéncia da maquina e
busca aproximar criancas e jovens do conceito de aprendizado de maquina (machine le-
arning), inteligéncia artificial e outros, com a finalidade de “abrir a caixa preta” do funcio-
namento de tais mecanismos na internet. O Massachusetts Institute of Technology (MIT),
a partir da iniciativa do Scratch (plataforma voltada 2 aprendizagem de programacio para
criancas de todas as idades), também lancou recentemente um projeto de programacio

55 Palestra proferida no Fourteenth International Conference on E-Learning and Innovative Pedagogies: transcending social
distance: emerging practices in e-learning, em 6 de maio de 2021.
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com o mesmo fim: a aproximacdo de conceitos muitas vezes distantes da educacdo formal.
A importancia de se explorar esses conceitos, além do cenirio de colonialismo digital
nas instituicdes educacionais, é, entdo, fundamental para uma pratica critica no acesso
a aplicativos, na circulacdo e autorizacio para o armazenamento dos dados pessoais, na
participacdo nas redes sociais, dentre outros.

2.3 SOBRE DADOS E ALGORITMOS DE DESTRUICAO EM MASSA:
COMPREENDENDO A RELACAO LETRAMENTOS DIGITAIS-COLONIALISMOS

Segundo Campagnucci (2021), dados sio uma construgdo humana, sio valores atri-
buidos a aspectos de um objeto. Por isso, é fundamental que se construa uma visio critica
sobre sua producio, geracdo, exploracio e comunicac¢io. Os dados nio devem ser compa-
rados com registros fotograficos de uma determinada situacdo ou contexto. Pode-se dizer
que eles sdo como caricaturas, que podem ser simplificadas, podem distorcer determina-
dos pontos e colocar em destaque outros. Dados tém uma jornada que vai desde sua gera-
¢do até a sua comunicacio. Compreender essa jornada permite intervencdes mais precisas
a partir deles. Os dados podem ser estruturados em muitos formatos, e o digital viabili-
za diferentes formas de serem gerados, manipulados e comunicados. Uma imagem, por
exemplo, pode ter seus pixels analisados por cor e proximidade e, a partir disso, fornecer
novos dados e andlises. As possibilidades de reconhecimento facial ou reconhecimento de
placas de carro ja sio uma realidade hé algum tempo. H4 inimeras pesquisas, por exemplo,
sobre o chamado racismo algoritmico no reconhecimento facial, ou o uso dos dados que
perpetua o racismo. Pelas bases de dados com pouco volume de imagens ou categorizacio
a partir da crenca de que os negros sdo inferiores aos brancos, os resultados de pesquisas
em mecanismos de busca ou o reconhecimento facial de pessoas negras, ou ainda o uso da
IA para gerar imagens, seguem o preconceito que se expressa nos dados e em como eles
sdo organizados e apresentados.

Buolamwini (2016), pesquisadora do MIT (Massachussets Institute of Technology), no-
meia-se como uma “poetisa dos codigos” e fala sobre o “olhar codificado” e seu impacto na
perpetuacio de preconceitos e desigualdades. Ela destaca como os algoritmos, semelhan-
tes a um virus, podem disseminar vieses em larga escala, e compartilha experiéncias pes-
soais, como a dificuldade de ser reconhecida por cimeras devido a vieses algoritmicos. A
pesquisadora enfatiza a necessidade de séries de treinamento mais diversificadas para evi-
tar discriminacio e aborda o uso de reconhecimento facial em contextos de policiamento
preditivo, ressaltando os riscos de decisdes injustas baseadas em algoritmos. Ela propoe
a criacdo de uma codificacdo mais inclusiva, destacando a importincia de quem, como, e
por que se codifica algo. A pesquisadora fundou a chamada Liga da Justica Algoritmica,
incentivando a participacdo na luta contra o “olhar codificado” e procurando promover a
equidade na internet. Esse é um exemplo importante da busca pela decolonialidade digital.
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E necessario ainda ressaltar que os dados podem ser organizados de forma aberta ou fe-
chada. A transparéncia, a visibilidade e a possibilidade de acesso aos dados, considerando
também o formato disponivel, sio aspectos da decolonialidade digital. Saber o que uma
corporacdo sabe sobre um individuo é o primeiro passo para questionar as politicas de
armazenamento e para a devida posse dos préprios dados. A imagem a seguir apresenta o
espectro dos dados a partir do acesso restrito ao aberto.

Figura 10 - O espectro dos dados

The Data Spectrum

I/ Medium / B (O Espectro dos Dados)

o governo

Acceso Acesso Acesso a grupos |, Acceso
interno conhecido conhecidos publico

Por autenticacio licenca de uso limitado

Pesquisa médica Fead do Twitter

Fechado(s) Compartilhado(s) Aberto(s)

theodi.org/data-spectrum

Fonte: Open Data Institute (2020).

No que diz respeito ao espectro de acesso restrito ou aberto dos dados, hd cinco
niveis propostos, a partir de critérios do Open Data Institute®. Os dados podem estar dis-
poniveis somente para acesso interno, por exemplo, em uma organizacio que controla o
acesso a internet, sendo ele totalmente restrito. Os dados podem ter acesso conhecido, ou
seja, sdo restritos ao acesso publico, mas estdo em um local que permite acesso autenticado
(mediante usudrio e senha), por exemplo, familias que podem acessar as notas dos filhos
em institui¢des de ensino. A restricdo de acesso pode também se dar a partir de acordo
prévio, para grupos conhecidos, com checagem de autenticacio, por exemplo o acesso a
um contetudo chamado premium para pessoas que pagam mais por um determinado servi-
¢o. O compartilhamento de dados com instituicoes de acesso publico estd a principio aber-
to, mas depende de limitacdes impostas pela plataforma que os recebe. Dados abertos sio
publicos e de acesso aberto, ou seja, o formato é aberto, o que permite total acesso, anlise
e organizacio visando diferentes tipos de representacio. Esses pontos sdo fundamentais
para uma visdo mais ampla sobre o que se define por dados.

56 A Open Data Institute é uma organizacdo sem fins lucrativos com a missdo de trabalhar com empresas e governos
para construir um ecossistema de dados aberto e confidvel. Disponivel em: https://www.theodi.org/about-the-odi/
. Acesso em: 15 dez. 2023.


https://www.theodi.org/about-the-odi/

COLONIALISMO E DECOLONIALIDADE DIGITAL NA EDUCACAO SUMARIO

Cathy O'Neil (2021) assume uma postura contundente ao se referir aos algoritmos
como Armas de Destruicio Matemética (ADM). Essas armas sdo definidas por algoritmos
usados na organizacio e andlise de dados na educacio, na avaliacio de profissionais em pro-
cessos seletivos, na obtencdo de crédito, na aquisicdo de seguro e de emprego, junto a poli-
cia e no sistema prisional, na propaganda e na vida civica dos cidaddos norte-americanos.

Os modelos matematicos servem a muitos fins e O’'Neil (2021) analisa modelos usa-
dos, por exemplo, nos esportes, a partir da mistura e combinacio de dados referentes as
chances de vencer, a posicio dos jogadores, as varidveis presentes nas jogadas erradas e
nas jogadas que deram mais pontos ao time, além de muitos outros dados disponiveis
nas partidas: “O propésito do modelo é rodar diferentes cendrios em cada conjuntura,
procurando pela combinacdo ideal” (O'Neil, 2021, p. 27). Segundo a autora, o modelo
matemdtico usado no beisebol representa um uso saudéavel de dados e serve como um con-
traste aos modelos chamados de téxicos. Outro bom modelo citado pela autora refere-se
a uma andlise norte-americana de risco financeiro chamada FICO (Fair Isaac Corporation),
equivalente ao Serasa no Brasil, que avalia o risco de se emprestar dinheiro a uma pes-
soa. As grandes caracteristicas desses modelos s3o a transparéncia e o acesso aos dados e
aos “ciclos de feedback”, que sio abertos, possibilitando a compreensio da interpretacio
realizada pelos analistas e ajustes, no caso de erro no modelo. E importante considerar
que o “ciclo de feedback” de modelos estatisticos € um processo iterativo que envolve o
desenvolvimento, a avaliacdo e o refinamento continuo de modelos estatisticos com base
nos resultados obtidos e no feedback recebido ao longo do tempo. Esse ciclo é comumente
utilizado em diversas dreas, como ciéncia de dados, aprendizado de médquina e anilise
estatistica. A autora complementa:

As maquinas nio conseguem ainda se ajustar por mais justica [...]. Analisar dados
e julgar o que é justo é absolutamente estranho e enormemente complicado a elas.
Apenas seres humanos podem impor essa restricao. (O'Neil, 2021, p. 241).

O’Neil (2021) discorre sobre os pontos cegos de um modelo, afirmando que, por
vezes, eles nio importam e que sio, na verdade, o julgamento e a prioridades de seus
criadores. Como um exemplo de ponto cego, é possivel citar os dados referentes a altura
das construcdes e prédios no Google Maps. Esses dados nio sdo importantes na navegacio
pelo servico. No entanto, se os mesmos dados forem usados para a avia¢do, a informacio
de altura das construcdes é de extrema importancia. Outro exemplo é o uso de dados para
a avaliacdo dos professores. Alguns modelos podem usar somente as notas dos estudantes
nos testes finais e podem deixar de fora dados importantes como os referentes a gestdo da
sala de aula ou ao engajamento dos estudantes, dados que trazem caracteristicas da turma,
dados referentes a oferta de formacdo para professores e tantos outros que podem influen-
ciar a avaliacdo desses profissionais.

Ainda sobre a transparéncia ou a opacidade dos modelos, O'Neil (2021, p. 46) afir-
ma que “[...] modelos opacos e invisiveis sdo a regra, e os transparentes a exce¢do”. O
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algoritmo ou modelo matemidtico é considerado o “molho secreto” das empresas que os
desenvolveram. Os algoritmos das grandes empresas de tecnologias, Google, Amazon e
Facebook, valem bilhoes de délares e sdo uma caixa preta, tornando impossivel, entdo, sua
analise com relacdo aos interesses, a ética e a valorizacdo dos direitos humanos.

Outro ponto de atencdo trazido pela autora diz respeito a padronizacio do modelo
matemdtico, que, por sua vez, ndo possibilita ajustes a partir do contexto local. Ela cita
o exemplo do ranqueamento de 1.800 universidades norte-americanas, que teve inicio
na década de 1980 e tomou propor¢do nacional depois de alguns anos de seu inicio. O
modelo de avaliacio das universidades inicialmente levava em conta as notas do exame
Scholastic Aptitude Test (SAT), realizado por estudantes do ensino médio (equivalente ao
ENEM brasileiro); o tempo para um estudante se formar; e o montante de dinheiro doado
por ex-alunos a sua universidade. Nesse modelo inicial, nio foi levado em conta o valor do
curso. Isso fez com que o custo do ensino superior crescesse mais de 500%, para que fosse
possivel a melhoria dos niimeros considerados em tal avaliacdo. As universidades inves-
tiam nos critérios que eram levados em consideracio pelo ranking e, por isso, elevavam
os custos de seus cursos. Enquanto as universidades mais renomadas se tornavam mais
inacessiveis, as universidades privadas se voltavam para a populacdo mais vulneravel, que
procurava por qualificacdo para melhor condicdo de vida. A autora cita que o governo
Obama (2009-2014) tentou promover acdes no sentido de mudanca desse ranking sem
sucesso. Dessa forma, abriu acesso a uma grande quantidade de dados para que os préprios
estudantes pudessem avaliar e analisar as universidades publicas. Transparéncia e controle
do usudrio constituem a antitese de um algoritmo de destruicdo em massa.

O'Neil (2021, p. 112) considera:

Se foi verdade durante os primérdios ponto-com que “ninguém sabe se vocé é um
cachorro” (como no cartum de um co atrés do teclado), é o exato oposto hoje em
dia. Somos classificados, categorizados e pontuados em centenas de modelos com
base em nossas preferéncias e padrdes exibidos.

Sobre o cartum mencionado pela autora, que mostra um cachorro conversando com
outro em frente a um computador, ironizando a questdo do anonimato na internet na
década de 1990, atualmente a realidade é outra. O marketing segmentado ganha outra di-
mensio, com a possibilidade de segmentacio de audiéncia com o uso de dados, propician-
do um direcionamento muito mais preciso voltado a audiéncia desejada. Segundo Zanatta
(2019), pode-se dividir os dados que circulam na internet em trés categorias: cedidos,
tomados e inferidos. Os dados cedidos sio os dados fornecidos e acordados com o for-
necimento a uma instituicdo, um site. Sao aqueles cedidos quando se aceitam os termos
de uso que coletam dados, tanto em software (plataforma) como em hardware (celular). Os
dados tomados sdo basicamente os metadados que sdo captados a partir dos celulares: o
tempo e a localizacdo, os cliques do mouse, o tempo de permanéncia em uma foto ou em
uma pégina, a frequéncia de determinadas rotinas etc. E, por fim, os dados inferidos re-
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sultam do cruzamento de dados cedidos e tomados, que permitem inferéncias e definicdo
de perfis psicolégicos, de consumo, destinados aos mais diversos fins. Essas inferéncias
constroem a chamada identidade digital, que vai determinar o que se recebe como propa-
ganda e contetido em geral na navegacio em buscadores ou qualquer plataforma que tenha
espaco para propaganda online.

“Seu perfil online é menos um reflexo de vocé do que uma caricatura™ (Szymielewicz,
2019). Segundo a autora, a identidade digital do usuério pode ser constituida em trés ca-
madas: o que ele compartilha; o que o comportamento dele revela; o que a maquina
entende dele. Essas camadas dialogam com os trés tipos de dados propostos por Zanatta
(2020). A primeira camada ¢é aquela que vocé controla: trata-se dos dados que sio cedidos
nas midias sociais e aplicativos méveis como informacdes de perfil, postagens publicas e
mensagens privadas, curtidas, consultas de pesquisa, fotos carregadas, testes e pesquisas
realizadas, eventos que participou, sites que visitou e outros tipos de interacio.

A segunda camada é composta pela coleta de metadados e o que estd associado a eles,
a partir dos algoritmos. Os metadados dio contexto as escolhas feitas na internet. Eles sdao
a sua localizacdo em tempo real e uma compreensio detalhada de seus relacionamentos
intimos e profissionais pela informacio que o celular armazena. Os metadados sdo tam-
bém a observacio de padroes de localizacdo que revelam dispositivos que geralmente se
encontram nos mesmos prédios de escritérios ou “dormem” juntos nas mesmas casas; as
empresas de tecnologia podem identificar com quem uma pessoa passa seu tempo em de-
terminados horarios do dia, por exemplo. O dispositivo mével rastreia padroes de quando
o usudrio permanece online e offline, o contetido selecionado, tempo gasto lendo algo, pa-
droes de compras, dinamica de cliques na tecla, velocidade de digitacio e movimentos de
seus dedos na tela.

A terceira camada é composta por interpretacdes dos dados da primeira e da segunda
camadas. Os dados cedidos e tomados sdo analisados por algoritmos e comparados com
dados de outros usudrios para correlacdes estatisticas. Essa camada infere conclusdes nio
apenas sobre o que se faz nas redes, mas sobre o perfil do usudrio com base no comporta-
mento e metadados captados.

A construcio da identidade digital, entdo, é muito valiosa para um anunciante. Como
a publicidade visa criar necessidades e levar uma pessoa a tomar decisdes, tenta-se explo-
rar os mecanismos subconscientes e as reacdes automaticas. Tudo isso poderia se dar com
transparéncia. Se o perfil digital, que foi construido por cada um nas redes, estiver dispo-
nivel para o préprio usudrio, serd possivel maior compreensio sobre as escolhas e desejos,
além da propria determinacio se tais dados devem ficar abertos ou nio. Afinal, “[...] em
qualquer lugar que houver a combinac¢io de ignorancia e grande caréncia, provavelmente
haverd antincios predatérios” (O'Neil, 2021, p. 112). E “[...] no mundo das ADM, privaci-
dade é crescentemente um luxo que apenas os ricos podem bancar” (O'Neil, 2021, p. 265).

57 Traducdo minha do original: “Your online profile is less a reflection of you than a caricature” (Szymielewicz, 2019).
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Nesse sentido, as contribuicdes de Hui (2020a, 2020b) e conceitos como tecnodi-
versidade e cosmotécnicas podem ampliar a discussdo sobre caminhos para a decolo-
nialidade digital.

2.4 SOBRE A AS COSMOTECNICAS E A TECNODIVERSIDADE

Hui (2020a, 2020b) explora questdes que se voltam para a relacio entre humanidade
e tecnologia na contemporaneidade, incluindo tépicos como esteredtipos, senso comum,
politica, ecologia, arte, inteligéncia e inteligéncia artificial. O filésofo argumenta contra
o avanco unilateral da tecnologia e aponta para seus impactos nas questdes politicas e na
crise da democracia. Ele propde uma rearticulacio das relacdes entre tecnologia e socie-
dade, rejeitando a ideia de que a tecnologia é universal e homogénea. Em vez disso, ele
defende a valorizacdo das cosmotécnicas, tecnologias desenvolvidas em contextos locais
que estdo enraizadas em suas respectivas cosmovisdes culturais. O autor acredita que essa
valorizacio da tecnodiversidade é fundamental para repensar a geopolitica em meio a
crise do Antropoceno.

Além disso, Hui (2020a, 2020b) discute o pensamento no século XXI como uma
reacdo a decadéncia dos paradigmas iluministas, enfatizando a importancia de reconhe-
cer a multiplicidade de cosmotécnicas em oposicio a visdo homogénea da modernidade
europeia. Ele também explora a relacdo entre mdquinas, ecologia e tecnologia, destacan-
do a necessidade de pensar de forma nio linear e recursiva para superar a binaridade da
Europa moderna.

A cosmotécnica é um conceito cunhado por Hui (2020a, 2020b), que se refere a
intersecdo entre a cosmologia ou estudo do universo, das origens, da estrutura e da evo-
lucdo da tecnologia, ou o desenvolvimento e uso de ferramentas e sistemas técnicos. Ela
explora como as tecnologias moldam e sio moldadas por concep¢des culturais e filoséficas
do cosmos, da natureza e da realidade.

O conceito de cosmotécnica enfatiza a interconexdo entre as visdes de mundo, a
tecnologia e as mudancas sociais. Hui (2020a, 2020b) sugere que as tecnologias ndo sdo
apenas produtos da cultura, mas também influenciam profundamente como as culturas
percebem o mundo, o universo e a existéncia humana. A cosmotécnica explora a relacio
entre tecnologia, a ontologia ou o estudo da natureza do ser e a epistemologia ou o estudo
do conhecimento. Ele propde que a cosmotécnica seja uma abordagem para compreender
como as diferentes culturas e épocas interpretam o mundo, o cosmos e a tecnologia, e
como essas interpretacdes influenciam o desenvolvimento tecnolégico e a filosofia. Além
disso, cosmotécnica ajuda a contextualizar a tecnologia em um quadro mais amplo de
visdes de mundo, permitindo uma compreensio mais profunda das implicacdes culturais
e filoséficas das inovagdes tecnoldgicas. Segundo Hui (2020a, 2020b, p. 32 “[...] uma cos-
motécnica corresponde a unificacdo, nas atividades técnicas, das ordens césmica e moral”,
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Hui (2020a, 2020b) oferece um exemplo esclarecedor de cosmotécnica. Ele destaca a
diferenca entre a epistemologia da medicina chinesa e a da medicina ocidental. A medici-
na chinesa é fundamentada em uma cosmologia chinesa distinta, com conceitos como ch
(energia), yin (principio feminino) e yang (principio masculino), e os cinco movimen-
tos desempenhando um papel central. A abordagem da medicina ocidental, por outro
lado, é baseada em uma epistemologia completamente diferente e focada na anatomia. A
tentativa de um médico ocidental de pedir a um médico chinés para demonstrar o chi ou
explicar o yin e yang da mesma forma que se faria na anatomia talvez seja impossivel devi-
do a essa disparidade fundamental. Isso destaca a incompatibilidade entre os dois sistemas
de pensamento. O autor afirma que a medicina chinesa buscou assimilar a tecnologia oci-
dental quando confrontada com ela. Inicialmente, intelectuais chineses tentaram separar
o pensamento chinés das tecnologias ocidentais, acreditando que poderiam integrar as
maquinas modernas sem alterar a esséncia do pensamento chinés, com base em um dua-
lismo entre alma e corpo. No entanto, na pratica, as tecnologias ocidentais gradualmente
marginalizaram o pensamento chinés, levando a uma crise de identidade no processo de
modernizacio. Isso nio se limita 2 medicina, mas se estende a sistemas educacionais, so-
ciais, politicos e militares, resultando em uma lacuna cultural.

Hui (2020a, 2020b) observa que a globalizacdo a partir do século XIX representou
um periodo de universalizacio da tecnologia ocidental, contrastando com tentativas ante-
riores de universalizar a religido. A tecnologia ocidental se tornou a norma e desafiou as
tradicoes de pensamento em paises como o Japio e a China. Em um contexto mais amplo,
Hui (2020a, 2020b) enfatiza que a globalizacdo atual é um processo de “traducdo”. Assim
como na traducio linguistica, hd uma busca por equivaléncias entre elementos do sistema
em diferentes culturas, embora essa traducio nem sempre seja bem-sucedida.

O autor destaca, entdo, a nocido de tecnodiversidade e propde que, em vez de ten-
tar forcar a homogeneizacio tecnoldgica, deve-se valorizar a diversidade de abordagens
tecnoldgicas. A tecnodiversidade implica reconhecer as diferencas no desenvolvimento
tecnolégico como um conjunto de narrativas culturais Gnicas. Isso, por sua vez, pode re-
sultar na criacio de tecnologias alternativas que se adaptem melhor a contextos especificos
e promovam uma abordagem mais inclusiva e culturalmente sensivel para o desenvolvi-
mento tecnolégico.

O filésofo argumenta, ainda, que a arte desempenha um papel crucial na construcio
de novos pensamentos filoséficos, estéticos e tecnoldgicos, que vio além da cibernética
e do pensamento europeu moderno. Ele acredita que a arte, com sua localidade, pensa-
mento recursivo e ndo linear, pode ser um meio de acesso ao nio racional, contribuindo
para a criacio de uma nova filosofia nio europeia. Hui (2020a, 2020b) também discute a
evolucido da inteligéncia artificial e a importincia de considerar os aspectos nao racionais
e simbdlicos em seu desenvolvimento. Hui (2020a, 2020b) chama a atencido sobre como
a cultura chamada monotecnolégica, ou aquela controlada por poucas corporacées do
Vale do Silicio, afetou a resposta global a crise, no caso da pandemia de Covid-19. O autor
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destaca a necessidade de solidariedade concreta e redes de solidariedade para superar a
crise e promover a imunizacio global. Ele enfatiza a importancia de se buscar uma nova
agenda tecnoldgica considerando a imaginacdo e a criatividade, que permitam futuros
democraticos e sustentdveis em meio 2 crise da contemporaneidade. Hui (2020a, 2020b)
defende a tecnodiversidade como uma maneira de repensar o mundo contemporineo e
imaginar futuros possiveis.

Hui (2020a, 2020b) propde a localidade da técnica, e ndo o mito da universalidade,
abordando-a a partir da ideia de fragmentacao. Ele cita como exemplo o desenvolvimen-
to de pesticidas, que revela a logica totalizadora da tecnologia: um mesmo produto pode
eliminar todos os insetos de uma mesma espécie porque compartilham a mesma estrutura
bioquimica. Sabe-se que os efeitos dos pesticidas dependem do ar, do tempo, do clima, por
isso é impossivel utilizar da mesma maneira os pesticidas em qualquer lugar. Esse exemplo
mostra, para o referido autor, a necessidade de derrubar a légica universal.

2.5 DECOLONIALIDADE COMO UMA POSSIVEL RESPOSTA AO
COLONIALISMO DIGITAL

Nesta secdo pretendo apontar caminhos para a decolonialidade, com maior foco nas
questdes relacionadas com as interagcdes com o digital, que, além de permear a vida con-
temporinea, determina as relacoes sociais e economicas. Afinal, como afirmam Grosfo-
guel e Onesko (2021, p. 2), a decolonialidade

[...] ndo é uma opcio. [...] é uma necessidade politica urgente. E ndo é urgente
somente em um nivel individual, mas também coletivo. (Grosfoguel; Onesko,
2021, p. 8).

O pensamento decolonial, segundo Da Silva, Zenha e Oliveira (2022), emerge de
um movimento insurgente e radical composto principalmente por intelectuais latino-a-
mericanos. Destacam-se figuras como o argentino e professor Walter Mignolo (1941 - ),
que elabora conceitos como geopolitica do conhecimento, transmodernidade e pen-
samento de fronteira; o sociélogo peruano Anibal Quijano (1928-2018), defensor da
necessidade de descolonizar o pensamento analitico eurocéntrico nas ciéncias humanas
e sociais e criador do termo colonialidade do poder; o filésofo argentino radicado no
México Enrique Dussel (1934-2023), que desenvolve um pensamento critico 2 moderni-
dade/colonialidade na perspectiva da Filosofia da Libertacio; o filésofo porto-riquenho
Nelson Maldonado-Torres (1970- ), responsével pelo conceito de colonialidade do Ser;
o socidlogo porto-riquenho Ramén Grosfoguel (1956- ), que analisa criticamente a co-
lonialidade do poder, o capitalismo e a geopolitica do conhecimento; e a linguista
norte-americana radicada no Equador Catherine Walsh (1969- ), que desenvolve a inter-
culturalidade critica e a pedagogia decolonial.
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Esse coletivo de pensadores critica as l6gicas eurocéntricas e modernas na producio
do conhecimento. A partir das préoprias experiéncias de opressdo dos povos latino-ame-
ricanos e caribenhos, eles dialogam com grandes universidades que perpetuam légicas
globais hegemonicas, como a colonialidade norte-americana. Diante da necessidade de
transcender epistemologicamente o colonialismo eurocéntrico na producio do conhe-
cimento, esse grupo iniciou uma virada epistémica conhecida como Giro Decolonial
(Mignolo, 2008).

Colonialismo refere-se a acdes diretas de dominacéo politica, econémica e admi-
nistrativa para explorar economicamente povos e populacdes. Jd a colonialidade, que
provém do colonialismo, é uma légica mais complexa de opressio e subalternizacio, li-
gada a reproducio da dominacio no nivel da subjetividade. A colonialidade est4 ligada ao
sistema que consolidou o capitalismo, sustentou a centralidade da ideia de raca e perpe-
tuou légicas coloniais de opressio e desumanizac¢do. Trata-se do lado sombrio da moder-
nidade, segundo Mignolo (2017).

A decolonialidade, como o elemento da modernidade/colonialidade, busca “[...]
desconstruir, desfazer, desmembrar, inverter e negar toda essa légica racista, colonial,
patriarcal, moderna e eurocéntrica trazida pela colonialidade do poder” (Leroy, 2021, p.
131). Além disso, o pensamento decolonial é um componente das lutas e movimentos de
resisténcia, recusando os legados de poder estabelecidos. Os processos de resisténcia sao
frequentemente retirados da versdo oficial da histéria, prevalecendo as narrativas conta-
das pelos detentores do poder econoémico e politico. A colonialidade do poder sustenta
uma narrativa eurocéntrica de legitimacdo e controle sobre economia, praticas culturais,
producio de conhecimento e constituicio de subjetividades.

Grosfoguel e Onesko (2021) propdem uma analise decolonial da relacio moderni-
dade e capitalismo. Eles conceituam o extrativismo epistémico, que se traduz na apro-
priacdo de ideias das comunidades oprimidas, retirando-as dos contextos em que foram
produzidas para despolitizd-las e ressignificd-las a partir de 16gicas ocidentais.

Segundo Morozov (2023), as tecnologias digitais estdo a servico do modelo econd-
mico atual e seguem uma agenda neoliberal, que evidencia a precarizacdo do trabalho, a
dependéncia do mercado e das grandes corporagdes. As ideias desse pesquisador serdo
ampliadas na préxima se¢do, quando o foco recair sobre os meninos de Santiago do Chile.

E importante relacionar essa apropriacio de ideias, que hoje se traduzem em dados
no meio digital, ao conceito de reprodutibilidade (Jenkins, 2009) e a questdo do direito
autoral na internet. Devido a natureza dos bytes, os textos tornam-se fluidos (Negroponte,
1995; Santaella, 2007) e perdem o contexto situacional, como se pode ler nos préximos
excertos:

A movimentagdo regular, na forma de pedacos de plistico, de musica gravada,
assim como o lento manuseio humano da maior parte da informacéo, sob a for-
ma de livros, revistas, jornais e videocassetes estd em vias de se transformar na
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transferéncia instantanea e barata de dados eletronicos movendo-se a velocidade
da luz. Sob tal forma, a informacédo pode se tornar acessivel a todos. (Negroponte,
1995, p.10).

Texto, imagem e som ja nio sdo o que costumavam ser. Deslizam uns para os ou-
tros, sobrepdem-se, complementam-se, confraternizam-se, unem-se, separam-se
e entrecruzam-se. Tornaram-se leves, perambulantes. Perderam a estabilidade que
a forca de gravidade dos suportes fixos lhes emprestava. (Santaella, 2007, p.24).

Em publicacdo de 2018, Menezes de Souza e Monte Mor dialogam sobre a importan-
cia de se discutir sobre as ideias de Paulo Freire, a critica e as teorias de decolonialidade.
Ressignificar Freire é fundamental em tempos de “Escola Sem Partido”, da perseguicio a
professores por se posicionarem politicamente, das fake news, do colonialismo de dados e
de ataques a democracia, como o caso Cambridge Analytica, ji comentado nesta tese, e da
manipulacdo de dados, via redes sociais, também nas elei¢oes brasileiras.

Menezes de Souza e Monte Mor (2018) discutem o risco de liberdade como o medo
da inseguranca do novo e um possivel fator de recusa do individuo, no que diz respeito a
uma educacio emancipadora. Os autores tratam do conceito de totalidade e da ilusdo de
se saber tudo ou da ignorancia total:

Nio hé conhecimento total e nem ignorancia total. O conhecimento é sempre
parcial e também é a ignorancia. O conhecimento, portanto, inclui a ignorancia
da mesma forma que a ignorancia inclui o conhecimento. (Menezes de Souza;
Monte Mor, 2018, p. 448).

Eles ressaltam a importincia de se revisitar Paulo Freire sobre o tema. E, a partir
da ideia de o conhecimento sempre ser parcial, ampliam o conceito de conscientizacio
(Freire, 1988) e citam Souza Santos (1999) e seu conceito de aprendizagem emancipa-
toria, que ’[...] ndo é mais um movimento do caos para a ordem, mas um movimento da
desigualdade para a solidariedade” (Menezes de Souza; Monte Mor, 2018, p. 448), segundo
o qual a desigualdade é o ponto de ignorancia ou nio saber, e a solidariedade é o ponto do
conhecimento e da percep¢io de outros pontos de vista, do respeito ao conhecimento dos
outros e do reconhecimento da ignorancia mutua. Os autores ainda citam Walsh (2013),
que, assim como Souza Santos (1999), propde que as pedagogias decoloniais devem “[...]
coexistir com seus oponentes em vez de elimind-los ou tornar-se como eles” (Menezes de
Souza; Monte Mor, 2018, p. 450). Nio existe um local exato a se chegar, mas a necessidade
de justica e mudanca.

Como possibilidades de atuacio diante do cenario de colonialismo digital, relato al-
gumas iniciativas importantes nas proximas secdes, que podem servir de inspira¢do para
a busca pela decolonialidade.
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2.6 0S MENINOS DE SANTIAGO E A BUSCA PELA SOBERANIA TECNOLOGICA
NO CHILE

Segundo Morozov (2018; 2023), a tarefa que ele se auto atribuiu é fazer a ponte entre
o mundo do passado e os desafios digitais do presente e do futuro. Ele afirma que a espe-
culac¢do acerca do futuro dos carros auténomos, da computacio quantica e da inteligéncia
artificial entusiasmam o Norte Global do Vale do Silicio e considera que as tecnologias di-
gitais atuais s3o a ultima fronteira da globalizacio neoliberal. Ele propde que é fundamen-
tal criar um modelo socioecondmico diferente do atual, e foi isso que o atraiu para o tema.
A partir de sua pesquisa, ele produziu um podcast chamado The Santiago Boys (Morozov,
2022), sobre o universo do projeto CyberSyn, no governo de Salvador Allende, na década
de 1970 no Chile. Medina (2014, [s.p.]) assim descreve esse projeto:

A equipe de desenvolvedores concebeu ferramentas para funcionarem de forma
consistente com as opinides chilenas sobre o socialismo democratico. As ferra-
mentas facilitariam a gestdo de cima para baixo (top-down), mas ainda incluiam
mecanismos para preservar a autonomia da fabrica e a participacdo de baixo para
cima (botton-up). Coletivamente, o sistema Cybersyn utilizaria computadores para
aumentar os niveis de producdo industrial, mas ndo de forma a automatizar o tra-
balho dos trabalhadores ou gestores. Em vez disso, Beer, Flores e a equipe chilena
imaginaram um sistema informdtico para ajudar, em vez de substituir, a tomada
de decisdes humanas.®

Os esforcos do projeto iam além de criar uma estrutura cibernética soberana para
o pais e estavam intimamente ligados a iniciativa de construir uma economia alterna-
tiva. O pesquisador aponta que os esforcos mais recentes do Vale do Silicio nos Estados
Unidos vdo na direcdo de transformar as redes e infraestruturas privadas em armas para
promover a agenda neoliberal do trabalho precario, dos servicos mercantilizados, da de-
pendéncia cada vez maior do mercado, das corporacdes que o representam e da subjeti-
vidade empresarial. O projeto de Salvador Allende no Chile procurava desenvolver uma
infraestrutura tecnoldgica como arma para prosseguir sua agenda politica por meio de
uma economia mais justa e solidaria, segundo Morozov (2018; 2023). Santiago Boys ¢ o
nome usado para descrever um grupo de engenheiros, designers e economistas que criaram
o projeto CyberSyn, alinhado a gestdo de Allende, também chamados de revolucionarios
cibernéticos. O nome faz alusio ao grupo denominado Chicago Boys*, de aproximada-

58 Traducdo minha do original: “The group designed these tools to function in ways that were consistent with Chilean views
on democratic socialism. The tools would facilitate top-down management yet still included mechanisms to preserve factory au-
tonomy and bottom-up participation. Collectively, the Cybersyn system would use computers to increase industrial production
levels but not in ways that automated the labor of workers or managers. Instead, Beer, Flores, and the Chilean team envisioned
a computer system to assist, rather than replace, human decision making.”(Medina, 2014, [s.p.]).

59 Informacio obtida na Wikipedia e disponivel em: https://pt.wikipedia.org/wiki/Chicago_Boys. Acesso em: 15
dez. 2023.
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mente 25 jovens economistas chilenos que formularam a politica econdémica da ditadura
do general Augusto Pinochet, e foram os pioneiros do pensamento neoliberal.

Ainda segundo Morozov (2023), na época, tanto o Chile de Salvador Allende, como
o Brasil de Jodo Goulart, uma década antes, foram vitimas das inconsisténcias da politica
externa dos Estados Unidos durante a Guerra Fria. O governo norte-americano pregava
o evangelho do desenvolvimento e das reformas radicais, encorajando o governo chileno
a desempenhar um papel mais importante no desenvolvimento da economia nacional e
na industrializacdo mais rdpida possivel. E importante pontuar que tanto o Chile como o
Brasil impulsionaram o desenvolvimento de suas industrias siderdrgicas com o apoio nor-
te-americano. Quando um governo local tentava fazer algo verdadeiramente significativo
e com impacto, como promover a reforma agraria ou desenvolver algumas das inddstrias
estratégicas da economia que estavam em mios privadas, na maior parte das vezes, ime-
diatamente era combatido e condenado por Washington.

Foi nesse contexto que Salvador Allende ganhou as elei¢des de 1970. Segundo Mo-
rozov (2018; 2023), o governo anterior defendia que o Chile deveria comprar as grandes
empresas norte-americanas que controlavam as suas principais industrias, desde as de
cobre as de telecomunica¢des. No entanto, Allende ndo achava que essas empresas me-
reciam qualquer indeniza¢io por suas propriedades, especialmente pelo que ji haviam
retirado do Chile. Uma dessas empresas, a International Telephone & Telegraph (ITT), que
atuava no Chile, financiou diretamente a oposicdo a Allende nas elei¢oes, contribuindo
financeiramente para o seu adversdrio e recorreu a virias taticas para desestabilizar o
governo antes mesmo de Allende assumir o cargo. Ainda segundo o pesquisador, uma
das estratégias da ITT foi trabalhar em conjunto com a Agéncia Central de Inteligéncia
do Governo Norte-Americano (CIA), que estava particularmente preocupada com a as-
censdo de lideres socialistas na América Latina. Isso incluiu a criacdo de uma campanha
de desinformacio, com a distribuicdo de noticias falsas e propaganda contra Allende, a
promocio de greves e protestos para desestabilizar o governo, e a prepara¢do para um
golpe militar. Além disso, a ITT fez pressdo direta sobre o governo dos Estados Unidos
para que tomasse medidas contra Allende. A empresa utilizou seus contatos e influéncia
em Washington para pressionar o governo dos Estados Unidos a adotar uma postura
mais hostil em relacdo ao Chile sob Allende. Esse é um exemplo do poder que as grandes
corporacdes tinham e ainda tém para influenciar a politica e a governanca, muitas vezes
em detrimento dos processos democraticos. No caso do Chile, essas acdes corporativas
contribuiram para a desestabilizacdo do governo de Allende e para o golpe militar lide-
rado pelo general Augusto Pinochet em 1973. O golpe resultou em décadas de regime
autoritdrio, com violacdes dos direitos humanos e repressdo politica. Essa historia desta-
ca os perigos de permitir que corporac¢des tenham poder e influéncia sobre a politica e a
governanca. Quando os interesses corporativos se sobrepdem aos interesses democrati-
cos, o resultado pode ser a erosdo da democracia e a promocio de agendas que beneficiam
apenas uma elite privilegiada.
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E possivel perceber este movimento atualmente no caso do controle de dados exer-
cido pelo GAFAM na internet. Morozov (2023) levanta questdes sobre a responsabili-
dade das corporacdes em relacio aos direitos humanos e a governanca global; sobre as
violacdes dos direitos humanos e a necessidade de regulamentacio, além da preméncia
de mecanismos de prestacdo de contas que impecam as corporagdes de agir de maneira
prejudicial aos direitos humanos e a estabilidade democratica. O autor afirma que é
crucial que haja esforcos continuos para garantir que as corporacdes sejam responsaveis
por suas acdes, especialmente quando se trata de questdes que afetam diretamente a
soberania e os direitos das pessoas em nivel global. A pressdo da sociedade civil, jun-
tamente com regulamentacio eficaz, pode ser uma forca poderosa para garantir que as
corporacdes ajam de maneira ética e em conformidade com os principios democraticos
e os direitos humanos.

A histéria do Chile tem paralelos significativos com o caso Cambridge Analytica,
citado previamente, no que diz respeito a disseminacio de noticias falsas sobre um dos
candidatos (impressas/digitais) e aos mecanismos de publicidade direcionada, quer no
impresso, quer no digital, para influenciar comportamentos. Esse € o tipo de iniciativa
com paralelo na soberania digital, ameacada atualmente na América Latina, segundo da-
dos do Observatério Educacdo Vigiada.

A seguir, apresento uma experiéncia de implantacdo de ambientes virtuais de apren-
dizagem na educacdo bésica em minha trajetéria profissional, que traz elementos de ins-
piracdo para a busca da decolonialidade digital.

2.7 UMA EXPERIENCIA DE IMPLANTACAO DE AMBIENTES VIRTUAIS DE
APRENDIZAGEM (AVA) NA EDUCACAO BASICA

Gostaria de trazer para reflexdo sobre possiveis caminhos para a decolonialidade do
digital, a experiéncia de, ao longo da pandemia de Covid-19, implementar o ambiente vir-
tual de aprendizagem (AVA) chamado Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic Learning
Environment) em sete escolas particulares de educacdo bésica. Um dos principais objetivos
dessa implantacio era dar visibilidade aos registros avaliativos das institui¢des e, para
isso, era importante considerar os ambientes ja usados em cada escola, analisar o impac-
to da implementacdo, ajustar a estrutura do ambiente a partir do projeto pedagdgico de
cada instituicdo, capacitar os professores, acompanhar os primeiros meses considerando a
alimentacdo do espaco e a apresentacdo do ambiente aos estudantes, além de seguir acom-
panhando o uso do AVA com o objetivo de aprimoramento.

Algumas escolas ja usavam outros AVA, como, por exemplo, o Google Classroom, que
foi um ambiente amplamente adotado na época do isolamento social. Os principais moti-
vos de adocdo répida eram a “gratuidade” (entre aspas, pois os dados dos estudantes pagam
pelo servico) e o vinculo com viérios outros recursos, como editor de texto, armazena-
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mento de dados, editor de apresentacdes etc. Nesse sentido, era importante compreender
como a equipe pedagdgica ji usava o outro AVA, para que fosse proposto um modelo,
levando em consideracido o conhecimento prévio dos professores. O desenho da estru-
tura dos cursos ou espacos dedicados as disciplinas e/ou aos projetos era negociado com
a equipe pedagdgica, bem como a estrutura avaliativa partia do que ja era realizado na
instituicdo. Depois de desenhados os cursos, a proposta era validada. A estrutura acordada
era usada na formacio dos professores para que todos ja conhecessem o modelo proposto
e pudessem fazer sugestdes a partir dele.

Apés a implantacio, as escolas passaram a registrar dados como mencdes, notas,
devolutivas aos estudantes, além de outros dados importantes sobre o percurso de apren-
dizagem de cada um, no AVA implantado. Ao final dessa implantacdo, também pelo fato
de o Moodle ser um ambiente com estrutura de dados aberta, em formato acessivel para
tratamento, foram estruturados painéis de visualizacio de dados que tinham o objetivo de
auxiliar o professor no acompanhamento e apoio aos estudantes.

E importante ressaltar que o ambiente Moodle é usado atualmente em mais de 166.000
sites pelo mundo e conta com mais de 390 milhdes de usudrios, em 238 paises®. Trata-se
de um ambiente desenvolvido inicialmente para a educacio superior, lancado em 2001,
com uma proposta de aprendizagem colaborativa e foco nas possibilidades de interacio
disponiveis no ambiente, visando as aprendizagens. Ele é um software livre, o que significa
se tratar de “[...] um programa de computador que pode ser usado, copiado, estudado,
modificado e redistribuido sem nenhuma restricao. E permitido vender software livre,
entretanto as mesmas liberdades sdo vélidas para o comprador.” (Wikipedia, 2022). A
comunidade do Moodle hoje conta com um grupo de desenvolvedores que se retine em
uma comunidade online para discutir sobre os aprimoramentos, o desenvolvimento e a
implantacdo de novos recursos, a defini¢do de prioridades no desenvolvimento por meio
da participacdo publica, a correcdo de problemas e a troca em geral sobre davidas de toda
ordem. Atualmente faco parte também da comunidade de trocas, bastante ativa do Brasil,
no aplicativo Telegram, com mais de 1.200 usudrios, que discutem sobre diferentes temas
que se desdobram a partir do uso desse AVA.

A empresa que hospeda os servidores das sete escolas é o servico de armazenamen-
to do Google. Infelizmente, apesar de uma plataforma de software aberto ser usada nas
escolas, seu armazenamento estd em uma grande corporacio do GAFAM. O fator deter-
minante para que esse servico seja amplamente vendido para empresas ou instituicdes
de ensino é o valor do armazenamento e a confiabilidade do servico. Os servidores locais
muitas vezes nio oferecem a qualidade e o valor oferecidos pelas Big Techs.

A implantacdo ndo somente viabilizou a visualizacio dos dados avaliativos dos estu-
dantes de forma mais organizada, mas possibilitou que eles fossem armazenados de forma
a serem recuperados, quando necessario; possibilitou que os estudantes tivessem acesso
aos dados de avaliacdo ao longo das aulas; para os alunos menores, as familias puderam

60 Essas e outras informacdes estdo disponiveis em: https://stats.moodle.org/. Acesso em: 15 dez. 2023.
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acompanhar também o andamento dos filhos na plataforma; as producdes dos estudantes
podiam ser acessadas a qualquer momento, bem como os materiais e atividades publica-
das. O professor passou a usar somente um ambiente para o trabalho docente e isso foi
uma vantagem, ja que, em algumas escolas, eles usavam dois ou trés espacos virtuais. As
criancas e jovens usaram um ambiente virtual que é amplamente utilizado em Univer-
sidades brasileiras e seus dados puderam ser exportados em qualquer formato para que
pudessem salvar ou usar posteriormente.

A partir das diferentes visualizacdes de dados, foram organizadas acdes de formacio
com a equipe pedagdgica, visando estudo para a leitura dos dados com o objetivo de apoiar
o estudante. A avaliacio até o momento ¢ boa, visto que todo o registro do professor fica
organizado em um s6 local. A plataforma funciona em qualquer dispositivo, ja que é aber-
ta, e o interesse de desenvolvimento e aprimoramento fica a servico da comunidade, que
é formada por educadores desde a educacio basica até o ensino superior, na modalidade
presencial ou a distancia.

Sobre a circulacio dos dados dos estudantes, os termos de uso tém linguagem clara,
adequada a faixa etdria; cada termo de uso é preparado pela propria instituicio de ensino;
no caso das escolas em que atuo, foram preparados tutoriais com passo a passo e explicacdo
sobre esses termos, visando a privacidade e a seguranca na navegacio. Praticamente todas
as decisdes com relacdo a estrutura e design da plataforma sio abertas e compartilhadas.

E importante ressaltar que a estrutura do Moodle é centrada na organizacio que o
professor faz dos materiais e atividades. Cada curso tem no centro da tela os contetidos e
atividades organizadas. Ele nao tem uma centralidade nas Gltimas contribuicdes, como no
CGScholar, plataforma utilizada na IES Nyansapo, que integrou a pesquisa desta tese, o que
pode ser interessante na experiéncia de navegacio do estudante, mas existem formas de
adaptar esse modelo. Hi muitos recursos que permitem a aprendizagem colaborativa ou
CSCL, a partir das trocas e devolutivas constantes feitas pelo professor para o estudante.
A avaliacdo por pares nio é tdo facilitada como no CGScholar, ji que existe somente um
recurso que permite essa funcdo. Ndo é um recurso intuitivo, pois nio tem como objetivo
central esse tipo de avaliacdo, embora ofereca essa possibilidade.

Por ser um ambiente que tem como uma das premissas a aprendizagem colaborativa,
acolhe tanto metodologias e propostas mais tradicionais e transmissivas, como metodo-
logias mais préximas a proposta dos multiletramentos, considerando o estudante ativo no
papel de construcio do préprio conhecimento, a aprendizagem situada, a multimodalida-
de e a colaboracio.

A adocio de uma plataforma, ainda que seja uma plataforma aberta, de software li-
vre, ndo determina que o projeto pedagdgico garanta principios como os ja citados an-
teriormente. De qualquer forma, esse pode ser um passo importante, juntamente com o
desenho de percursos de aprendizagem possiveis, referentes a interacdo com o digital,
que podem determinar a relacio que as proximas geracdes poderdo estabelecer com a
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maquina. Uma relacdo mais diversa tecnologicamente (Hui, 2020a, 2020 b), Decolonial
(Walsh, 2013), com maior inteligéncia cyber social (Cope; Kalantzis, 2022) e alinhada ao
pensamento freireano e a proposta dos multiletramentos (Monte Mor, 2021).

No capitulo seguinte, trarei os dados gerados na experiéncia vivida em cursos de
graduacio e pds-graduacio em duas IES de 2019 a 2021.
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CAPITULO 3

AS PRATICAS EDUCACIONAIS ONLINE EM DUAS INSTITUICOES
DE ENSINO SUPERIOR

Nesta secdo, apresento dados gerados em minha pesquisa, realizada em duas insti-
tui¢oes de ensino superior e os analiso com base na percepc¢do de uma logica de colonia-
lismo digital presente ou nio nestes contextos. Como mencionado anteriormente, uso
uma estrutura de andlise em trés camadas, definidas a partir das varidveis metodoldgicas
propostas por Zabala (1998): (1) sobre o espaco no qual aconteceram as praticas didatico-
-pedagdgicas (ou a estrutura tecnolégica que as sustenta); (2) sobre os saberes e contetidos
organizados e oferecidos aos estudantes (ou sobre os materiais escolhidos, criados e pro-
duzidos por essa prética); e (3) sobre as interacdes e tempos dedicados para as sequéncias
de atividades ao longo das préticas (ou o(s) tipo(s) de interacdo que o estudante estabelece
com o saber e com o professor).

Além disso, procuro avaliar a¢cdes voltadas para uma formacio libertadora, emanci-
padora (Freire, 1968) e critica (Monte Mor, 2015, 2021a 2021b; Menezes de Souza, 2018;
Luke, 2000), que sdo bases para uma pedagogia decolonial. Segundo Freire (1968, p. 57),
a pedagogia do oprimido

[...] como pedagogia humanista e libertadora, terd dois momentos distintos. O
primeiro, em que os oprimidos vao desvelando o mundo da opressio e vio com-
prometendo-se, na praxis, com a sua transformacio; o segundo, em que, trans-
formada a realidade opressora, esta pedagogia deixa de ser do oprimido e passa
a ser a pedagogia dos homens em processo de permanente libertacio. (Freire,
1968, p.57).

Entendo que o trecho retirado de Freire (1968) muito bem descreve o quadro s6-
cio-histérico da década de 1960, em que muito se discutia a relacdo oprimido-opressor.
Embora hoje muitos evitem reforcar esses termos, para ndo correrem o risco de retomar
uma referéncia vista como datada por alguns, compreendo que a relacdo de poder entre os
desiguais ainda persiste na década atual, revelando formas variadas de opressdo. No que
concerne a temdtica de minha pesquisa, saliento que uma das formas de opressio se revela
nas desigualdades entre os que tém e os que ndo tém - celulares, computadores, acesso a
internet, conhecimento basico para a vivéncia na sociedade digital, por exemplo. H4 ainda
os que, por terem conhecimento/acesso insuficiente a0 mundo digital, veem-no como um
produto a ser adquirido, sem a percep¢io do profundo processo de colonialidade presente
nessas relacdes e mediacdes digitais. Essa reflexdo fundamenta o estudo e a anilise que
desenvolvo neste capitulo.
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Como previamente anunciado, o processo de anilise sobre o qual me detenho estru-
tura-se nas trés camadas definidas a partir de Zabala (1998). Aqui, entdo, interrelaciono as
trés perspectivas de andlise propostas pelo autor, visando construir caminhos para uma
pratica digital decolonial.

A primeira camada é a estrutura tecnolégica (ou ambiente virtual na qual as préticas
investigadas se sustentam). A internet estd em crise (Silveira, 2019), mas é possivel encon-
trar brechas de atuacio que questionam o modelo atual de colonialismo digital. A primeira
possibilidade/brecha volta-se para o uso de recursos abertos que incorporam tecnologias
e formatos abertos, e nio proprietérios, priorizando o sofiware livre e, consequentemente,
protegendo os direitos digitais, incluindo o acesso a informacio, a liberdade de expressio e
o direito a privacidade (Amiel, 2020). O Marco Civil da Internet, definido pela Lei n. 12.965
(BRASIL, 2014), ji determinava principios como: a garantia da liberdade de expressio, co-
municacdo e manifestacdo do pensamento; a prote¢do a privacidade, aos dados pessoais; e a
preservacio e garantia da neutralidade da rede e da natureza participativa da internet.

Durante a pandemia de Covid-19, principalmente nos anos de 2020 e 2021, a edu-
cacdo migrou de forma quase que integral para a internet. Com isso, foram estabelecidas
diferentes parcerias entre o governo e as grandes empresas do chamado GAFAM. Com
relacio ao acesso a internet, é possivel citar, como exemplo, as parcerias das empresas de te-
lefonia com o Facebook / Meta, que oferecem gratuidade no uso dessa rede social com uso
de seu servico, ou ainda o acesso a rede apenas pela autenticacio nessa rede social. Por sua
vez, a questdo da privacidade dos dados pessoais foi agravada no mesmo periodo, segundo
dados do Observatério Educacio Vigiada ([s.d.]): eles indicam que em torno de 80% das
instituicoes publicas de ensino superior brasileiras estdo atualmente usando os servigos das
empresas do GAFAM. As condi¢des de “gratuidade” foram determinantes para esse avango.

A LGPD, Lei Geral de Protecio de Dados (BRASIL, 2018a), aprovada no Brasil com
efeito fiscalizatério em 2021, é um marco na protecdo de dados pessoais em nosso pais. Ela
conceitua tratamento de dados como “[...] toda e qualquer operacio com dados, como
coleta, producio, recepcio, classificacio, utilizacdo, acesso, reproducio, transmissio, dis-
tribuicdo, processamento, armazenamento, eliminacdo, avaliacdo ou controle da infor-
macio, modificacdo, transferéncia, comunicacio, difusio ou extracio” (BRASIL, 2018a,
[s.p.]). Além disso, define o chamado dado sensivel como “[...] informacdes sobre origem
racial ou étnica, convicgdes religiosas, opinides politicas, satide ou vida sexual” (BRASIL,
2018a, [s.p.]). O dado sensivel exige uma protec¢do maior ao ser armazenado, em compa-
racdo com outros dados pessoais. A lei determina que o individuo deve autorizar todo e
qualquer uso de seus dados e deve ser informado sobre qualquer coleta que ocorra, em
meio digital ou fisico. Essa lei e o0 Marco Civil da Internet sdo fundamentais para aumen-
tar a privacidade referente ao uso de dados pessoais no Brasil.

Em 2019, o governo brasileiro editou um decreto que estabelece regras para o com-
partilhamento de dados de cidaddos coletados e tratados por érgdos da administracio fe-
deral. O propésito era a criacdo do Cadastro Base do Cidadio (CBC). A base integrada
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conteria dados gerais sobre os brasileiros como CPF, nome, data de nascimento, sexo,
filiacdo, nacionalidade e naturalidade. O decreto, no entanto, nio respondia adequada-
mente a LGPD em relacio a garantia dos direitos dos titulares de dados, em alguns pontos.
Segundo Zanatta (2019, [s.p.]) “[...] a norma ndo prevé casos em que se pode ter finali-
dade distinta de uso de um dado entre diferentes érgios, o que deveria ensejar medidas
de controle preventivas em relacdo ao uso dessas informacdes”. O autor acrescenta que a
estrutura de governanca precisa ser composta por representantes de empresas e de enti-
dades da sociedade civil, o que “[...] vai na contramio do que as leis sobre a relacdo entre
direito e tecnologia exigem em relacdo a governanca” (Zanatta, 2019, [s.p.]). Essa é uma
de algumas acdes do governo brasileiro no periodo de 2018 a 2022 com o objetivo de
flexibilizar a LGPD. Essa lei prevé também, no art. 14, §6, que “[...] as informacdes sobre
o tratamento de dados deverio ser fornecidas de maneira simples, clara e acessivel [...] de
forma a proporcionar a informacdo necessaria aos pais ou responsavel legal e adequada ao
entendimento da crianca ou jovem” (BRASIL, 2018, [s.p.]). A necessidade de acesso a edu-
cacdo fez com que muitas criancas e jovens passassem a usar servicos cujos termos de uso
ndo estavam explicitos, para eles mesmos e nem para seus responsaveis. Ndo havia op¢io
alternativa por parte das instituicdes de ensino e, por isso, o aumento do uso dos servicos,
principalmente da Microsoft e Google no Brasil, foi significativo.

Como ja mencionado, o projeto Educacdo Vigiada apresenta dados sobre a migracio
de servidores locais para os servicos das empresas do GAFAM. Amiel (2020) cita, ain-
da, que o cruzamento de dados educacionais, financeiros, de navegacio na internet, bem
como interesses especificos dos usudrios sio informacdes usadas para o desenho de perfis
de consumo. Os dados pessoais sdo normalmente despersonalizados e, com sua retirada de
posse (Couldry; Mejias, 2020), usados com interesses muitas vezes desconhecidos e ndo
aprovados por seus proprietdrios. Segundo Harari (2018), as grandes corporacdes sabem
mais sobre nés do que nés mesmos, antecipando e determinando comportamentos. O
autor explora o conceito de ditaduras digitais e afirma que o medo dos algoritmos e da
inteligéncia artificial, por parte de muitos, di-se por conta de se acreditar que as maqui-
nas podem se rebelar e atuar “por conta prépria”. Harari (2018) afirma que o problema é
justamente o fato de as mdquinas sempre obedecerem aos humanos e nio se rebelarem.
As ditaduras digitais vdo desde um acesso irrestrito e ndo transparente dos dados pessoais,
até o uso dessa informacdo com interesses proprios das Big Techs passando pelo que Zu-
boff (2021) chama de quatro estagios do capitalismo de vigilancia. Segundo a autora,
o estigio final é o dominio epistémico, no qual as grandes corporacdes e governos tém o
poder sobre a informacio e sobre a confec¢do das leis referentes 8 manipulacio dos dados.
Concordando com Zuboff (2021), Harari (2018) afirma ironicamente:

Temos criado vacas déceis que produzem enormes quantidades de leite [...]. Es-
tamos criando agora homens domesticados que produzem enormes quantidades
de dados e funcionam como chips muito eficientes num enorme mecanismo de
processamento de dados. (Harari, 2018, p.101).
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O espaco virtual traz uma complexidade de problemas estruturais e, 20 mesmo tem-
po, viabiliza acdes importantes, que estdo impregnadas na vida de grande parte da popu-
lacdo. Sair da légica e da estrutura atual da internet na tentativa de atuar nas brechas é um
enorme desafio.

A segunda camada de anélise estd relacionada ao uso e producao de material vol-
tado as aprendizagens, bem como a sua escolha, organizacio e distribuicdo. O movi-
mento dos Recursos Educacionais Abertos (REA) tem caracteristica acessivel e faz parte
de um movimento maior, chamado Educacdo Aberta, que se define por um “[...] movi-
mento histérico que busca atualizar principios da educacdo progressista/progressiva na
cultura digital” (Amiel, 2020). Segundo o autor, a educacdo aberta promove a equidade, a
inclusdo e a qualidade, por meio de praticas pedagdgicas abertas e apoiadas na liberdade de
criar, combinar, usar, alterar e redistribuir recursos educacionais de forma colaborativa.
Além disso, as licencas Creative Commons apresentam uma proposta de garantia do direito
autoral, considerando as caracteristicas de reprodutibilidade do digital. O movimento dos
REA existe desde 2002 e foi designado em um férum da Unesco denominado Declaraciao
de Paris (Unesco, 2012, [s.p.]) como pressupondo

[...] materiais de ensino, aprendizagem e investigacdo em quaisquer suportes, di-
gitais ou outros, que se situem no dominio publico ou que tenham sido divulga-
dos sob licenca aberta que permite acesso, uso, adaptacdo e redistribuicdo gratui-
tos por terceiros, mediante nenhuma restricio ou poucas restricdes.

Nesse mesmo férum, o licenciamento aberto foi definido como aquele construido
no dmbito da estrutura existente dos direitos de propriedade intelectual, tais como se
encontram definidos por convencdes internacionais pertinentes, e respeita a autoria da
obra (UNESCO, 2012).

Ainda segundo a Declaracdo de Paris, a educacio aberta esta relacionada a liberdade
e a possibilidade de o estudante decidir: onde estudar (de sua casa, do seu trabalho, na
instituicdo de ensino e/ou polos de aprendizagem); de optar por estudar por médulos,
acumulo de créditos ou qualquer outra forma que lhe permita aprender de forma com-
pativel com o ritmo necessario para seu estilo de vida; de escolher a autoinstrucio, com
reconhecimento formal ou informal da aprendizagem por meio de certificacdo opcional;
de isentar-se de taxas de matricula, mensalidades e outros custos que seriam considerados
uma barreira ao acesso a educacio formal; de isentar-se de vestibulares e da necessidade de
apresentar qualificacdes prévias; de ter acesso a cursos para alunos portadores de alguma
deficiéncia fisica, bem como para os que tém alguma desvantagem social ou cognitiva;
por fim, de agregar a recursos educacionais abertos, utilizados tanto na educacdo formal
quanto na informal.

Uma possibilidade de classificacdo e compartilhamento dos recursos educacionais
abertos sio as chamadas licencas Creative Commons. Como jia mencionado, essas licencas
garantem o direito autoral e, a0 mesmo tempo, permitem certos usos de uma obra, que
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sdo definidos pelo préprio autor. Ao se utilizar qualquer material publicado na internet,
é possivel se verificar se o autor definiu uma licenca para que se saiba o que é permitido
fazer com ele. Elas vdao desde uma licenca que permite a distribuicio, remix, adaptacio
ou criacdo de obras derivadas, mesmo que para uso com fins comerciais, com o devido
crédito pela criacdo original (licen¢a do tipo CC-BY) até a licenca mais restritiva, que ndo
permite a modificacio da obra de nenhuma forma, nem o uso para fins comerciais (licenca
do tipo BY-NC-ND). Os tipos de licencas estdo detalhados nas Figuras 11 e 12, que entram
a seguir.

Figura 11 - Tipos de licencas Creative Commons

Simbolo Nome Descrigao

Os licenciados tém o direito de copiar, distribuir, exibir e executar a
Atribuicao (BY) obra e fazer trabalhos derivados dela, conquanto que deem créditos
devidos ao autor ou licenciador, na maneira especificada por estes.

Compartilhalgual | Os licenciados devem distribuir obras derivadas somente sob uma

(SA) licenga idéntica & que governa a obra original.

- . Os licenciados podem copiar, distribuir, exibir e executar a obra e
NaoComercial R ) i -
(NC) fazer trabalhos derivados dela, desde que sejam para fins néo-

comerciais

SemDerivagbes Os licenciados podem copiar, distribuir, exibir e executar apenas

ORCNONS)

(ND) copias exatas da obra, ndo podendo criar derivagfes da mesma.

Fonte: Wikipedia (2023).

Figura 12 - As sete grandes licencas Creative Commons

Simbolo # Descrigao ¢ Sigla #

PUBLIC Libera conteddo globalmente cco
DOMAIN .
sem restrigdes

Atribuigao BY

Atribuigao +

- BY-SA
Compartilhalgual

Atribuigao + NaoComercial BY-NC

Atribuico + SemDerivagdes | BY-ND
Atribuicao + NaoComercial + | BY-NC-
Compartilhalgual SA

Atribuicao + NaoComercial + = BY-NC-
SemDerivagtes ND

Fonte: Wikipedia (2023).
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E importante reafirmar que o fato de a licenca Creative Commons ser chamada de
aberta, nio significa que ndo ha respeito pela autoria. Pelo contrario, trata-se de uma
alternativa que prevé a definicdo de possibilidades de uso de um material, que podem ser
estabelecidas pelo autor e que questiona a lei de copyright.

Leffa (2016) expande o significado de Aberto” do termo REA com a seguinte afirma-
cdo: “Temos, entdo, uma proposta 3A’, que pode ser formulada nos seguintes termos: A =
A + A, ou seja, Abertura = Acesso + Adaptacio” (p. 363). Dessa forma, os REA so abertos
nido sé pelo livre acesso, mas pela auséncia de barreiras no que diz respeito a adaptacio,
remixagem e reorganizacdo ou autoria de um recurso. Sedrez, Lopes Jr. e Vetromille-Cas-
tro (2020, p. 50) afirmam que os REAs “[...] estdo para o professor assim como o mangue
estd para o caranguejo”. Ao viver no mangue, o caranguejo se desenvolve e colabora para
a continuidade do ecossistema e, além disso, também contribui para a riqueza do ambiente
e se fortalece.

Ainda levando em consideracio a selecio de materiais, recursos e plataformas como
ambientes virtuais de ensino e a aprendizagem, o Horizon Report de 2021 (Educause, 2021),
relatdrio elaborado por diferentes instituicdes educacionais norte-americanas que repre-
senta uma referéncia para a adoc¢do de tecnologias digitais na educacdo, propde uma ana-
lise de aspectos relacionados a equidade e inclusio (termos usados pelo relatério), a partir
de questdes como: Quio util serd a tecnologia para tratar de questdes de equidade e in-
clusdo? Qual é o seu potencial para um impacto significativo e positivo nos resultados da
aprendizagem? Qual é o seu risco de fracasso? Quais sio suas limitacdes? O quio receptivo
o corpo docente terd de ser para adotd-la? Que nivel de financiamento institucional sera
necessario para adotd-la? Quio importante esse recurso sera para as institui¢des que bus-
cam estabelecer abordagens mais flexiveis para o ensino e a aprendizagem a medida que se
comeca a sair da pandemia? Essa andlise explicita questdes relacionadas as interacdes com
o digital e a busca pela equidade, por justica social e pela emancipac¢io, também mencio-
nadas na revisita ao manifesto dos letramentos (Cope; Kalantzis, 2022b).

Na terceira camada, voltada as interacGes que se estabelecem nas praticas de
aprendizagem, é importante levar em consideracio o lugar que as interacdes e a apren-
dizagem colaborativa ocupam no desenho das atividades. O desenho de uma sequéncia
proposta em um ambiente virtual, bem como aspectos que mobilizam os estudantes para
a reflexdo sobre o convivio, a diversidade, o reconhecimento do colonialismo digital e a
autorreflexdo, precisam ser garantidos.

Onrubia, Colomina, Engel (2010) analisam as pesquisas desenvolvidas a partir
da aprendizagem colaborativa e da chamada Computer Supported Collaborative Learning
(CSCL) ou aprendizagem colaborativa apoiada por computador. Os autores mencionam
que as primeiras pesquisas, nas décadas de 1970 e 1980, apontavam que a organizacio de
trabalho cooperativo em uma sala de aula pode produzir melhores resultados na apren-
dizagem, embora essa organizacdo nio seja determinante de tal fator. Outro conjunto de
pesquisas tentava analisar as condi¢cdes cooperativas que poderiam determinar a qualidade
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das aprendizagens. Algumas das condi¢cdes destacadas eram: a composicdo do grupo de
estudantes, as caracteristicas da tarefa ou conteidos mobilizados e, ainda, a atuacio do
professor. Um outro grupo de pesquisas buscava analisar as interacoes entre essas e outras
variaveis, fatores e condicdes, que se relacionam de forma complexa nas atividades educa-
cionais. O foco dessas pesquisas passou a se constituir em “[...] aumentar a probabilidade
de ocorrerem aqueles tipos de interacdo entre estudantes com maior potencial do ponto
de vista dos processos de constru¢do conjunta de significados” (Onrubia, Colomina, En-
gel, 2010, p. 209). A proposta seria estruturar e planejar o processo de colabora¢io para
que se favorecessem as interacoes produtivas, como o aumento dos conflitos cognitivos,
0 apoio da criacio e progresso da compreensio mutua, promovendo a tomada de decisdes
conjuntas, a coordenacio de papéis e o controle muatuo do trabalho, bem como incenti-
vando o envolvimento dos estudantes em acdes realmente compartilhadas.

O grupo de autores também aponta para diferencas entre o conceito de aprendiza-
gem cooperativa e o de aprendizagem colaborativa. A cooperacio constitui-se pela
divisdo de trabalho com o objetivo de apoio mutuo no alcance de metas individuais. Na
colaboracio, cada individuo contribui ativamente na resolucdo conjunta de um proble-
ma, o que requer o estabelecimento de linguagem e significados comuns relativos a tarefa
proposta, além de um objetivo comum para o conjunto de estudantes. A aprendizagem
colaborativa, entdo, seria conceitualizada “[...] como um processo de interacdo no qual se
compartilham, negociam-se e constroem-se significados conjuntamente para solucionar
um problema, criar ou produzir algo” (Onrubia, Colomina, Engel,2010, p. 211).

O conceito de Computer Supported Collaborative Learning (CSCL) ou aprendizagem
colaborativa apoiada por computador surge em 1984, a partir do trabalho desenvol-
vido por uma empresa de tecnologia de software juntamente com o Massachusetts Institute
of Technology (MIT), e explorava o papel da tecnologia no trabalho em grupo. As pesqui-
sas derivadas desse conceito procuram compreender como as tecnologias digitais e os
ambientes virtuais de aprendizagem podem favorecer processos colaborativos, apoiar e
melhorar as interacdes, visando a otimizar os processos de aprendizagem dos envolvidos.

Com relacdo aos ambientes virtuais de aprendizagem (AVA), os autores citam duas
geracdes: a primeira envolvia um tipo de ambiente baseado na distribuicio de conteudo
e na avaliacio dos resultados a partir de provas objetivas; a segunda dava mais énfase nos
recursos que viabilizam a comunicacio entre os participantes e o acompanhamento dos
processos de ensino e aprendizagem. Os autores citam os Learning Management Systems
(LMS) ou sistemas de gerenciamento de aprendizagem como sendo representativos des-
ses ambientes virtuais. Como exemplo, estdo alguns dos citados previamente: Blackboard,
Canvas e Moodle. Esses ambientes podem promover o trabalho colaborativo, mas nio fo-
ram projetados especificamente para tal.

Ainda segundo Onrubia, Colomina, Engel (2010), (2010) o termo groupware (group
+ software ou software para grupos) significa um tipo de programa que proporciona um
espaco virtual para o trabalho em grupo. Ele deve facilitar a comunicacdo dos partici-
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pantes, a organizacio e coordenacio das tarefas e prover espacos para compartilhar o
conhecimento. Lipponen e Lallimo (2004, apud Onrubia, Colomina, Engel,2010) afirmam
que as tecnologias colaborativas devem satisfazer alguns critérios, como: (1) o programa
deve estar fundamentado em uma teoria de aprendizagem ou modelo pedagégico; (2) ele
deve basear-se na ideia de groupware como apoio a colaboracio; (3) deve oferecer funcio-
nalidades para estruturar ou dar suporte ao discurso dos participantes; (4) deve oferecer
ferramentas de representacio e construcdo de comunidades.

As affordances dos ambientes virtuais, principalmente as voltadas para as possibi-
lidades de interacdo, também sdo um aspecto importante a ser analisado. Considerando
as affordances propostas por Cope e Kalantzis (2012; 2016), as devolutivas frequentes, a
inteligéncia colaborativa e as ajudas ajustadas sdo as mais diretamente ligadas as possibili-
dades de interacdo nos ambientes virtuais. Sendo assim, caracterizam a CSCL e deveriam
atender aos critérios mencionados referentes as tecnologias colaborativas. As quatro af-
fordances propostas por Unliisoy, Leander, De Haan (2022) - visibilidade, escalabilidade,
flexibilidade e permanéncia, conceituadas previamente - também deveriam estar a servico
das interacdes e da promocio de conflitos cognitivos, bem como da construcdo conjunta
de significados, como ji4 mencionado.

As experiéncias vividas por mim nas duas [ES tém contextos bastante distintos. Tra-
ta-se de um desafio enorme fazer uma andlise dessas experiéncias, considerando pontos
que indicam caminhos para a desconstrucdo de uma légica colonial. Destaco que ndo viso
estabelecer uma comparacio direta entre as duas IES, mas apontar aspectos percebidos na
minha atua¢io em cada contexto, a partir dos referenciais trazidos nos capitulos anterio-
res e eventualmente outros que se facam importantes. Aqui, comento aspectos analisados
a partir das trés camadas ja descritas neste capitulo, que, por sua vez, poderiam compor
um outro ou terceiro caminho, com caracteristicas que observei nas duas Instituicdes.

Refor¢o que as duas experiéncias investigadas aconteceram em época de isolamento
social. Foi necessario, entdo, considerar toda a tensdo vivida no contexto, em um momen-
to no qual a vida diante das telas se tornou a tinica forma de interacdo com o outro para
muitos e somente parte da populacio pode permanecer em isolamento. A oportunidade
de atuar como professora-pesquisadora nos cursos da IES Nyansapo e como facilitadora
nos cursos oferecidos pela IES Ananse foram vitais para a minha pesquisa, satide mental
e estimulo cognitivo, além de uma possibilidade de entrar em contato com muitas outras
realidades naquele momento tdo particular. Agradeco enormemente a essas instituicdes
pela oportunidade de trabalho, de pesquisa, de estudo e de trocas com pessoas que Vi-
viam um contexto parecido com o meu, no que diz respeito a pandemia de Covid-19, mas
ao mesmo tempo tdo diferente em varios aspectos. E importante registrar também que
acompanhei a rotina de muitos estudantes que ndo puderam fazer o isolamento por ques-
toes financeiras, natureza do trabalho ou demandas profissionais diversas. Tendo em vista
os objetivos tracados para a pesquisa, os participantes dos cursos relatados aqui nio tém
como foco principal o estudo. Os encontros e as trocas, a medida da convivéncia virtual,
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ganhava cor e densidade, ganhava camadas de compreensio que inicialmente o contato
breve, por telas, ndo oferecia.
) )

No caso da IES Ananse, acompanhei grupos de estudantes em reunides quinze-
nais, por seis meses, e as conversas versavam sobre os estudos e a vida de cada um. No caso
da IES Nyansapo, havia uma troca de impressdes sobre a realidade de cada pais e eventual-
mente de outras partes do mundo, ji que, por vezes, havia estudantes de outras partes do
mundo, como China, Canada e Estados Unidos.

A seguir apresento mais detalhadamente os dados gerados a partir da minha ex-
periéncia em cada uma das duas institui¢des.

3.1 A (IN)VISIBILIDADE NOS PROCESSOS DE COLONIALISMO /
DECOLONIALIDADE DIGITAL NA IES NYANSAPO

A IES Nyansapo tem uma parceria estabelecida com o Projeto de Letramentos e
a Universidade de Sio Paulo, além de cooperacio externa em projetos diversos. Minha
participacdo como professora-pesquisadora se deu no acompanhamento de cursos de pds-
-graduacdo oferecidos pela USP, por meio de minha participacio nos cursos ou comuni-
dades organizadas na plataforma de aprendizagem utilizada (CGScholar) e nos encontros
sincronos semanais com os estudantes e professores / mediadores envolvidos.

Acompanhei diversos cursos de pds-graduacio com tempo de duracio de aproxi-
madamente dois meses e que fazem parte do programa de Design de Aprendizagem e Li-
deranca da Faculdade de Educacdo da Universidade. Como exemplo, cito um dos cursos,
chamado “Ecologias de e-Learning: abordagens inovadoras de ensino e aprendizagem para
a era digital™. Ele aborda a proposta das sete affordances da chamada ecologia de e-learning
que, segundo Cope e Kalantzis (2015), abre possibilidades genuinas para o que os autores
chamam de New Learning ou “aprendizagem transformadora do século XXI”. A estrutura
do chamado médulo de aprendizagem, com a sequéncia de materiais e atividades propos-
tas, fica aberta para acesso publico, mas ele é pago no caso de necessidade do certificado ou
se cursado como parte do programa de pds-graduacio.

Fiquei agradavelmente surpreendida em vivenciar uma proposta que busca nio
abracar valores da estrutura convencional de ensino em que, com bastante frequéncia,
vé-se a dualidade vantagem do aprendizado e da escolarizacdo e “formacio acritica
concernente 2 [eventual] colonialidade presente nos projetos de letramento e escolari-
zacdo da modernidade”. Pude observar esforcos voltados a priorizar a participa¢do hori-
zontal dos atores e estabelecer relacdes em que os participantes se sentissem valorizados.
Alguns dos aspectos identificados se refletem: (1) na estrutura e desenho dos cursos; (2)

61 A estrutura do curso encontra-se disponivel em: https://cgscholar.com/bookstore/works/elearning-ecologies.
Acesso em: 12 out. 2023.
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no ambiente virtual criado, visando conseguir propésitos participativos, democraticos,
de responsabilidade compartilhada e de crescimento académico-pessoal; (3) no ambiente
criado para incentivar a colaboracio e o aprendizado pela colaboracio; (4) no desenho de
cursos que valorizam processos de conhecimento mobilizados nos trabalhos propostos
nos cursos oferecidos. No entanto, com relacio ao lugar das aprendizagens, ou o ambien-
te virtual utilizado, as decisdes de desenvolvimento e investimento eram, em grande par-
te, centralizadas, e ndo havia uma estrutura participatéria da comunidade de usuérios; os
contetdos eram prioritariamente de autores do norte global; ndo havia participacdo dos
estudantes na decisdo dos critérios avaliativos, bem como na elaboracio das rubricas, além
do uso de uma grande quantidade de critérios quantitativos, apesar da busca por ampliar
o uso de critérios qualitativos. Acrescento também que nio foram identificadas frentes de
formacio que abordassem o tema do colonialismo digital, tema urgente na formacio de
professores, em nenhuma das IES.

A estrutura ou desenho dos cursos do Departamento de Educacio e Lideranca dessa
Universidade tem uma exigéncia de participacdo e critérios de avaliacio praticamente
iguais para todos. H4 um instrumento de pesquisa inicial sobre os estudantes, com ques-
tdes sobre a experiéncia com a plataforma e cursos a distancia, com a formacio prévia,
objetivos, informacdes pessoais etc. H4 uma outra avaliacdo sobre a experiéncia vivida
ao final do curso, com questdes referentes a proposta, as tarefas, publicacdes, sobre o
préprio desempenho etc. A cada semana sio publicados materiais como textos e videos,
sempre com uma proposta de reflexdo sobre ou a partir deles. Essas publicacdes sdo cha-
madas de updates dos administradores. No meio do curso e no final, os estudantes devem
escrever um texto como, por exemplo, uma revisdo de literatura, com no minimo 2.000
palavras, devem usar midias como dudio e/ou video, basear-se em uma estrutura textual
pré-definida, seguindo essas e outras regras. Os estudantes devem avaliar os trabalhos de
pelo menos trés colegas a partir de uma rubrica de avaliacio (serd apresentada posterior-
mente), que também ser4 usada para avaliar a prépria producio. E esperado também que
os estudantes escrevam, ao menos, um comentario de aproximadamente 150 palavras em
todos os updates dos administradores e que comentem alguma publicacdo de um colega.
Devem também escrever ao menos 5 textos, de pelo menos 250 palavras, sobre temas
relacionados com o curso, que precisam incluir midias e ter como referéncia artigos pu-
blicados na édrea. E esperado que eles visitem e comentem, pelo menos, 10 publicacdes
dos colegas, com consideracdes de pelo menos 50 palavras. Além disso, cada estudante
deve fazer a0 menos uma apresentacgio oral sobre uma de suas publicacées, nos encon-
tros sincronos ou em uma gravacdo em video enviada para o grupo. Todos esses registros
sdo contabilizados como parte da avaliacdo do curso. A plataforma usada tem uma drea
que organiza os dados de cada estudante para que seja vidvel o acompanhamento por
parte dele préprio e de seus professores. Assim, é possivel consultar a prépria avaliacio
ao longo do curso.

Esse modelo sera detalhado e explorado a seguir, na discussido sobre os elementos
que compdem a proposta aqui focalizada: (1) o ambiente virtual de aprendizagem da uni-
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versidade; (2) as interacdes e as devolutivas ao longo da pratica; (3) o desenho dos cursos/
disciplinas oferecidas pela IES; (4) o processo de conhecimento e de avaliacio.

3.1.1 O Ambiente Virtual de Aprendizagem da IES

Considerando a primeira camada de anélise como o espaco no qual se estrutura a ati-
vidade educacional, trago aqui aspectos sobre a plataforma ou ambiente virtual de apren-
dizagem utilizado. A plataforma CGScholar foi concebida a partir de teorizacées sobre a
pedagogia dos multiletramentos. No site do Common Ground Scholar (CGScholar), encon-
tra-se a informacido de que seu desenvolvimento se desdobra do resultado de pesquisas
e do trabalho em aprendizagem colaborativa, big data e inteligéncia artificial, desenvol-
vido por educadores e cientistas da computacdo de diversas universidades. As seguintes
funcdes pedagdgicas sdo indicadas pelos desenvolvedores da plataforma: (a) um espaco
inclusivo de engajamento em sala de aula para aprendizagem ubiqua; (b) um ambiente
colaborativo e multimodal impulsionado por uma “economia de ajuda”, que entendo ser
um espaco de interacdo que tem por objetivo o apoio as aprendizagens a partir das trocas
que ocorrem; (c) um mecanismo de analise de aprendizado dinamico, baseado em inteli-
géncia artificial; (d) um portfdlio na web acessivel de qualquer lugar e a qualquer momento;
e (e) um espaco profissional para o design e entrega interativa de cursos. E possivel afirmar
que esse é um exemplo de plataforma cujo projeto estd fundamentado em uma teoria de
aprendizagem ou modelo pedagégico (Lipponen e Lallimo, 2004, apud Onrubia, Colomi-
na, Engel, 2010), um dos critérios apontados.

A plataforma CGScholar conta com seis grandes dreas: community ou comunidade;
creator ou criador; publisher ou editor; analytics ou avaliacdo; events ou evento; bookstore ou
livraria. Essas sdo as traducdes automaticas oferecidas pelo navegador Google Chrome para
o portugués, ja que a plataforma atualmente nio é traduzida para a lingua portuguesa.

A imagem da tela inicial da plataforma mostra a drea central dedicada as Gltimas
publicacdes realizadas por qualquer participante nos cursos nos quais cada estudante esta
inscrito, ou também avisos gerais da comunidade aberta para todos os usudrios. As areas
laterais oferecem informacdes como: quais sao os cursos ou comunidades nas quais o es-
tudante esta inscrito, suas ultimas atividades, seus compartilhamentos / publicacdes, seus
pares, informacdes de perfil etc.
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Figura 13 - Tela inicial do ambiente CGScholar depois da autenticacio (login)

Notifications® Messages” Activity Stream Cart | Helena Andrade Mendonca +

diferentes areas
- Community Creator Publisher Analytics Event Bookstore  da plataforma

ome completo oo ]
|
foto do P
ultimas
4 estudante | atividades
do estudante
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publica¢des e comentarios
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com administradores

YOUR SHARES WITH PEERS
YOUR PEERS (17) [Tl seus compartilhamentos
com pares

colegas ou
pares (peers)

Fonte: Acervo pessoal (2023).

A drea Community ou Comunidade é uma mistura de feed de midia social ou blog,
pagina de perfil de aluno ou educador e portfdlio de trabalho. Educadores podem dispo-
nibilizar contetido nos feeds de atividade dos estudantes em vérios formatos de midia,
incluindo videos e simula¢des. Todos os alunos sdo incentivados a responder e interagir
com os registros dos outros. Os participantes de uma comunidade também podem con-
tribuir com as publicacdes de outros. Segundo o site da plataforma, o CGScholar apoia a
“discussdo em sala de aula” classica, com algumas diferencas significativas: (a) todos podem
responder, ndo apenas a pessoa que levanta a mio; (b) a participacio ativa é equilibrada
com a entrega de conteudo; (c) a discussdo pode acontecer em qualquer lugar e a qualquer
momento; (d) a analise de aprendizagem conta com recursos de inteligéncia artificial que
propiciam a avaliacio das contribuicdes dos alunos; (e) a drea de criacdo é um espaco de
trabalho multimodal; (f) os alunos podem criar projetos multimidia, incluindo texto, ima-
gem, video, dudio, conjunto de dados ou qualquer outro artefato de conhecimento digital;
(g) a drea creator ou criador é um espaco de trabalho social, na qual colegas e administra-
dores podem oferecer feedback construtivo, com base em rubricas de avaliacio criadas pelo
educador e/ou pelos estudantes; (h) ao contrario dos espacos de escrita na web, como Goo-
gle Docs/Classroom, o versionamento claro rastreia o progresso de cada aluno em direcdo
aos objetivos do projeto- em outras palavras, o histérico do registro fica melhor disposto.

E importante chamar a atencio para o desenho do ambiente, que privilegia as inte-
racOes entre todos os usudrios, o que reverte, entio, a estrutura hierdrquica de uma sala de
aula tradicional, na qual o professor controla os turnos de fala e a participac¢do dos estudan-
tes a todo momento. A affordance da aprendizagem colaborativa é materializada no dese-
nho da drea chamada Community. Outros critérios, como a ideia de groupware como apoio
a colaboracio; oferta de funcionalidades para dar suporte ao discurso dos participantes;
disponibilizacdo de ferramentas de representacio e construcio de comunidades (Lipponen
e Lallimo, 2004, apud Onrubia, Colomina, Engel, 2010) também sio apresentados.

I}
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A area chamada Analytics ou Avaliacao busca eliminar a distin¢do entre as ativida-
des e a checagem; trata-se de uma area que da visibilidade aos registros dos estudantes a
partir dos critérios avaliativos. Parte-se da premissa de que nio h4 aprendizagem sem fee-
dback rapido de maquina ou de outros participantes, e que ndo ha avaliacdo especializada,
porque tudo é avaliado. Além disso, o0 CGScholar oferece tipos diferentes de devolutivas ou
feedback, incluindo: (a) uma sugestdo da plataforma, como uma proposta de escrita com
uma explicacdo; (b) uma ideia de um colega, oferecida em resposta a um critério de revi-
s30; (c) uma anotacio codificada® pelo préprio aluno, colega ou professor; (d) um comen-
tario em uma discussdo proposta em uma publicacio; (e) uma resposta a uma pergunta
que tem uma resposta certa ou errada (no aplicativo Pesquisa, similar a um questionério
ou formuldrio de questdes).

Segundo a documentacio disponivel sobre a plataforma, o CGScholar pode avaliar o
conhecimento demonstravel; o foco ou o esforco; a ajuda ou a qualidade da colaboracio
de aprendizado de um estudante. Para um aluno, pode haver muitos pontos de dados em
uma unidade de trabalho ou curso. A plataforma fornece visualizacio de progresso para
estudantes e professores com base nesses dados. Todos os usudrios podem acessar graficos
com dados pessoais e professores podem acessar graficos de dados em grupo e individuais.
Os estudantes podem acompanhar os dados que estio sendo armazenados e organizados a
respeito da sua aprendizagem, a qualquer momento, e ver o que ainda precisam fazer para
atender as expectativas do curso. Além disso, os professores podem acompanhar de perto
o percurso do estudante, inclusive detectando aqueles que requerem atencio especial. Os
dados sdo evidéncias de aprendizagem que se constroem por meio da visibilidade do pen-
samento do estudante a partir dos estimulos cognitivos. A transparéncia dos dados e os
critérios considerados (algoritmos) ao longo do processo de aprendizagem é um fator de
grande importancia, j4 que a opacidade é a regra (O'Neil, 2021).

A area chamada Bookstore ou Livraria constitui o espaco de publicacio de conteudo
multimodal na web, como artigos de revistas, livros e mdédulos de aprendizagem, disponi-
veis gratuitamente ou & venda por item em uma variedade de formatos, e assinaturas de
colecdes ou séries. Existe ainda um recurso na plataforma chamado Learning Module ou
Moédulos de Aprendizagem, que é um mecanismo de curadoria e entrega de contetido
educacional, situado entre um programa de estudos e um livro didético, mas diferente
de ambos. Em um Moédulo de Aprendizagem, o professor ou um designer instrucional
projeta sequéncias de aprendizagem nas quais os estudantes podem selecionar e compar-
tilhar contetido multimodal, ser incentivados ao didlogo em um feed de midia social e en-
volver-se no curso como cocontribuintes do contetido. Os usudrios podem criar projetos
revisados por pares, com rubricas de avaliacio ou uma producio de pesquisa. O Médulo
de Aprendizagem suporta diferentes designs pedagégicos, desde instrucio direta até uma
pedagogia reflexiva habilitada por inteligéncia artificial.

62 A anotacio codificada serd aprofundada posteriormente. Trata-se de um registro do estudante que acompanha
um cédigo previamente acordado na comunidade com o objetivo de guiar a avaliacdo qualitativa.
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Ao acessar um curso ou comunidade no qual o estudante estd inscrito, a tela da pla-
taforma tem algumas pequenas modificacdes, como mostra a Figura 14.

Figura 14 - Tela inicial de um curso ou comunidade no CGScholar

Notifications® Messages” Activity Stream ~ Cart Helena Andrade Mendonca

diferentes areas
Community Creator Publisher Analytics Event Bookstore da plataforma
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Fonte: Acervo pessoal (2023).

A drea central continua mostrando um espaco com as tltimas publicacdes realiza-
das por qualquer participante do curso e as dreas laterais oferecem informacoes diversas,
como: quem sdo os participantes do curso, os administradores, professores ou mediado-
res, materiais de acesso frequente, as tltimas atividades e informacoes gerais.

E importante ressaltar que a 4rea central da secio chamada Community sempre des-
taca a producido dos participantes, seus comentarios e publicacdes em geral. Essa énfase
estd alinhada com um dos propésitos do ambiente, que é ser um espaco de trocas, que
privilegia as interacdes.

O desenvolvimento e a pesquisa voltados ao aprimoramento da plataforma foram
financiados por bolsas do Instituto de Ciéncias da Educacido no Departamento de Edu-
cacdo dos Estados Unidos, da Fundacio Bill e Melinda Gates, e da Fundacio Nacional de
Ciéncia Norte-americana. As Universidades publicas desse pais contam com verba do
estado, com mensalidades e taxas dos estudantes, com doacdes de ex-alunos, fundacdes e
empresas, contratos e parcerias com a industria e organizacdes para colabora¢des acadé-
micas, pesquisa e desenvolvimento. Além disso, a Universidade realiza uma quantidade
significativa de pesquisa financiada por meio de bolsas, contratos de pesquisa e subven-
¢des de agéncias governamentais, organizacdes privadas e industrias. Os fundos de pes-
quisa desempenham um papel importante no financiamento das atividades académicas e
de pesquisa da universidade.

E importante chamar a atencio para o projeto da plataforma que tem como base as
premissas educacionais alinhadas a pedagogia dos multiletramentos, como, por exemplo,
os recursos de devolutivas disponiveis aos estudantes, ndo somente do professor, mas de
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qualquer participante; a possibilidade do uso de contetdo multimodal nas producoes; o
recurso de acompanhamento dos préprios dados da area de avaliacio ou analytics, dentre
outros. A maioria das plataformas de aprendizagem hoje no mercado (trarei mais dados
posteriormente), ndo possuem recursos como uma interface de anélise de dados ou uma
estrutura que possibilite facilmente a criacio e a producio por parte do estudante. Posso
afirmar que a maior parte das plataformas tem as possibilidades mencionadas, como a de
organizac¢do dos registros dos estudantes, por exemplo, mas muitas vezes nio estdo evi-
denciadas na plataforma ou nio estdo concentradas em um s6 ambiente. A visualizacio
desses registros pode promover uma postura mais ativa, por parte do estudante, na cons-
trucido do préprio conhecimento. O professor pode ser incentivado a construir praticas
com devolutivas constantes e acessar o percurso de aprendizagem do estudante com mais
frequéncia, bem como sua producdo multimodal. Pode-se afirmar que as affordances do
digital (Cope; Kalantzis, 2015) estdo materializadas na plataforma em uso.

Sobre o armazenamento de dados dos usudrios, eles sdo necessarios principalmente
para o aprimoramento da plataforma e para pesquisas relacionadas aos temas educacionais
correlatos. Os termos de uso da plataforma® utilizam uma linguagem clara e acessivel, se
comparados com outras plataformas de aprendizagem disponiveis atualmente. No que
diz respeito ao uso por estudantes menores de 18 anos, a participacio deve ser regulada
pela instituicdo que oferece as contas para os menores, além de seguir as leis locais. Essa
orientacdo é determinada por lei e seguida por grande parte das plataformas de mercado.
Segue a esse respeito um trecho desses termos de uso:

Os usudrios menores de 18 anos devem ter uma conta de estudante gerenciada em
sua escola por professores e outros adultos autorizados afiliados a escola. Nesses
casos, a escola concorda em explicar essas condi¢des ao usudrio aluno e garantir
que o usudrio aluno as cumpra. Os administradores de contas de alunos devem
concordar em cumprir as leis de sua localidade relacionadas a privacidade online
da crianca e aos direitos dos pais. Ao procurar atuar como administradores de
contas de alunos, é necessaria a autorizacdo da escola ou das autoridades educa-
cionais relevantes com as quais trabalham. Os administradores organizacionais
obtém licencas de alunos e mantém contas de alunos. E responsabilidade deles
buscar e obter o consentimento dos pais ou responsaveis para usar o Scholar an-
tes de abrir as contas dos alunos, conforme exigido pelas leis locais. A Plataforma
pode, a qualquer momento, solicitar comprovacio de que esse consentimento foi
obtido, e se reserva o direito de remover tais contas quando a comprovacio nio
for fornecida. (CGSCHOLAR, [s.d.], [s.p.]).**

63 Os termos de uso do CGScholar estio disponiveis em: https://cgscholar.com/cg_gui/conditions_of_use. Acesso
em: 15 dez. 2023.

64 Traducdo minha para: “Users who are under 18 years of age must have a student account managed through their school
by teachers and other authorized adults affiliated with the school. In these cases, the school agrees to explain these conditions
to the student user and to make sure that the student user abides by them. Administrators of student accounts must agree to
comply with the laws of their locale relating to child online privacy and parental rights. In seeking to act as administrators
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Sobre o uso de dados da plataforma em geral, 1é-se esta orientacio:

Nio vendemos seus dados pessoais a anunciantes e nio compartilhamos infor-
macdes que o identifiquem diretamente (como seu nome, endereco de e-mail ou
outras informacdes de contato), a menos que vocé nos dé permissdo especifica.
(CGSCHOLAR, [s.d.], [s.p.]).®®

No entanto, é possivel que os termos de uso sejam modificados a partir da necessida-
de dos desenvolvedores. Se houver esse tipo de modificacio, os usudrios serdo notificados
e devem dar o aceite para continuar usando, como se observa no préximo trecho:

A Plataforma reserva-se o direito, a seu exclusivo critério, de modificar o Site,
os Servicos e estes Termos, a qualquer momento e sem aviso prévio. Se modifi-
carmos estes Termos, publicaremos a modificacio no Site ou notificaremos vocé
sobre a modificacdo. (CGSCHOLAR, [s.d.], [s.p.]).%

Essa é uma politica normalmente adotada pela maioria das plataformas de aprendi-
zagem de mercado. A mudanca nos termos de uso ou nas funcionalidades oferecidas mui-
tas vezes acontecem e o usudrio é notificado. Se o usudrio nio aceitar a mudanca nio pode
mais usar o servico, ou seja, o usudrio é obrigado a aceitar. Esta é uma das caracteristicas
das plataformas proprietirias que, se associada com a impossibilidade de exportacdo dos
dados ou o uso de formatos fechados, torna-se perversa.

3.1.2 As interagdes e as devolutivas ao longo da prdtica

H4 uma pratica adotada nos cursos online desta IES que é a avaliacdo de producoes
dos estudantes com o uso de rubricas. Segundo Stevens e Levi (2005), as rubricas sdo
instrumentos de avaliacdo na forma de uma matriz ou grade, que descreve critérios espe-
cificos pelos quais uma tarefa ou projeto sera avaliado. Elas consistem em listas de com-
ponentes da tarefa e descricdes detalhadas dos niveis de desempenho esperados para cada
componente. O processo de criacdo de rubricas é dividido em quatro estagios: (1) reflexdo
sobre o propésito da tarefa; (2) listagem de detalhes da tarefa; (3) agrupamento; e (4) ro-
tulagem de expectativas e aplicacdo dos parametros ao formato da rubrica. As autoras des-

of student accounts, authorization is required from the school or relevant educational authorities with whom they work. Or-
ganizational administrators obtain student licenses and maintain student accounts. It is their responsibility to seek and secure
parent or guardian consent to use Scholar before opening student accounts, as required by local laws. The Platform may at any
time request evidence that this consent has been obtained and reserves the right to remove such accounts when evidence is not
provided” (CGSCHOLAR, [s.d.], [s.p.]).

65 Traducido minha para: “We don’t sell your personal data to advertisers, and we don’t share information that directly
identifies you (such as your name, email address or other contact information) unless you give us specific permission.” (CG-
SCHOLAR, [s.d.], [s.p.]).

66 Traducdo minha para: “The Platform reserves the right, at its sole discretion, to modify the Site, Services and these Terms,
at any time and without prior notice. If we modify these Terms, we will post the modification on the Site or provide you with
notice of the modification.” (CGSCHOLAR, [s.d.], [s.p.]).
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tacam a importancia da reflexdo sobre o propésito da tarefa e a definicdo das expectativas,
pois isso orienta o design da rubrica. H4 experiéncias importantes e documentadas sobre
o envolvimento dos estudantes na criacdo das rubricas, o que pode estabelecer maior en-
gajamento, dar transparéncia ao que é esperado na avaliacdo, evitar incompreensio dos
critérios usados e melhorar a compreensio dos alunos sobre a importincia da tarefa. O
uso de rubricas pode também levar os estudantes a identificar padrdes em seu préprio
trabalho, promovendo a autorreflexio e autorregulacio.

A seguir, apresento um exemplo de quadro de rubricas usado nos cursos da Univer-
sidade em questdo. Esse quadro é usado como base para a avaliacdo de todas as producdes
dos estudantes; é utilizado na avaliacdo por pares e na autoavaliacdo do autor. No quadro
original, hd duas informacdes que foram omitidas na traducdo feita. Sdo elas: (1) codigos
usados para anotacdo de apoio para a inteligéncia dos dados (este processo sera explicado
posteriormente) ; e (2) substantivos marcadores ou seus verbos equivalentes, relativos a
cada processo de conhecimento mobilizado e avaliado.

Cada trabalho produzido é acompanhado de um quadro de rubricas como essa, que é
usada pelos pares e pelo préprio autor na avaliacdo da producdo. Isso gera uma nota, que
é contabilizada na drea chamada de Analytics ou Avaliacdo. A seguir, traduzo o Quadro
de Rubricas de Processos de Conhecimento para Teoria e Prdtica Educacional do LDL Program
(Nyansapo, 2023) ¢/, usado nos processos de revisdo dos cursos acompanhados, como base
para a avaliacdo de todos os tipos de producdo dos estudantes. Na coluna Critérios de
Avaliacdo, hd uma breve explicacdo de cada critério e uma indicacio de questdes que
podem guiar a avaliacdo dos revisores daquela producio.

Quadro 1- Quadro de Rubricas referente aos processos de conhecimento mobilizados nos trabalhos propostos

nos cursos oferecidos pela IES Nyansapo

Processo de

. Critério de avaliacido 0 1 2 3 4
conhecimento
EXPERIENCIA | Clareza e eficicia refletidas nas A mo- A base A ex- A base A base
conexdes entre o trabalho e os tivacdo expe- plicacio | expe- expe-
proprios interesses, motivacio e | expe- riencial da base riencial riencial
experiéncia do autor. riencial | é expli- expe- é bem é expli-
. . . ndo é cada de riencial explica- cada de
Revisores: O que mais vocé gos- . ;
X i explica- forma é boa. da. forma
taria de saber sobre o interesse .
T . da. limitada. abran-
e a motivacdo do criador para
gente.

explorar este campo ou teoria?
Conecte-se a sua propria expe-
riéncia — de que forma a drea de
investigacdo escolhida pode ser
de interesse ou relevancia?

67 Traducdo minha para: “Knowledge Processes Rubric’ for Educational Theory and Practice’.
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EVIDENCIA Eficicia na abordagem de A base A base A ex- A base A base
questdes praticas, informacdes empirica | empirica | plicacio | empirica | empirica
disponiveis ou dados citados de | ndo é é forne- | dabase é bem é expli-
pesquisas empiricas, a fim de forneci- | cidade empirica | explica- | cadade
indicar a importancia desta drea | da. forma éboa. da. forma
de atividade ou investigacdo. limitada. abran-
. . ente.
Revisores: Que outro material &
empirico vocé gostaria de ver?
Vocé tem sugestdes para dados
de pesquisa adicionais ou fontes
de material informativo?
CONCEITUA- | Nomenclatura de conceito. Os A gama | Hdboa Ha forte | Ha
LIZACAO - . concei- de con- varie- gama de | ampla
Adequacdo e amplitude de N . .
. tos sdo ceitos e dade de | concei- gama de
conceitos ao caso apresentado. o . . .
L limita- defini- concei- tos e de- | concei-
Definicdes claras. - .
dos e as coes é tos e de- | fini¢oes tos, com
Revisores: Sugerem outros defini- limitada. fini¢cdes claras. defi-
conceitos que possam ser ¢oes sao razoa- nicdes
necesséarios e onde ou como as pouco velmen- muito
deﬁnigﬁes de conceitos podem claras. te claras. claras.
ser definidas mais claramente?
TEORIA Conexdes conceituais e coerén- | Ateoria | A teoria | Haboa Ha forte | Ha
cia como modelo de mundo e é limita- | é basica | teoria arca- ampla
clareza de vinculos entre concei- | da, bem ehd e links bouco articu-
tos relacionados ou distin¢oes como a alguma parciais | tedrico lacdo da
importantes. refe- conexdo | para com teoria,
. L. rénciaa | com teorias amplo compa-
Gama de teorias e teéricos-cha- . . -
outros teorias relacio- | referen- | racdese
ve em acordo ou em desacordo. . .
modelos | relacio- nadas. cial. contras-
Revisores: Sugerem conexdes teéricos. | nadas. tes com
que podem ser feitas entre os teorias
conceitos para que a teoria fique relacio-
mais clara? Sugira outros angu- nadas e
los ou referenciais tedricos. diversas
referén-
cias.
ANALISE E Eficicia das explicacdes do Aargu- | Oracio- | Aargu- | Haforte | A ana-
ARGUMEN- campo, teoria ou pratica em men- cinio é men- argu- liseea
TACAO consideracio. tacdo é parcial, tacdo é menta- argu-
. L pouco incon- bastante | cdo. menta-
Revisores: Quio sélido é o ra- . . [
A . . clara. sistente. | convin- ¢do sdo
ciocinio? Sugira maneiras pelas
. RO ) cente. surpre-
quais o raciocinio poderia ser enden
mais poderoso e as explicacoes
. temente
mais claras. ..
origi-
nais.

123



COLONIALISMO E DECOLONIALIDADE DIGITAL NA EDUCACAO

SUMARIO

CRITICA Consciéncia das criticas a teoria | Ndo ha A De- De- A
ou pritica e aos limites do seu nenhu- anilise monstra | monstra | andlise é
alcance e aplicabilidade. ma pers- | criticaé | consci- cons- critica-

. L pectiva limitada. | énciade | ciéncia mente
Revisores: Qual é o nivel de e P e L.
h . critica. possiveis | critica incisiva
compreensdo dos limites das o
. . criticas e | clara de e perme-
escolhas do préprio criador? .
- . limita- aborda- ada de
Que outras linhas de critica ~
R . ¢oes. gensou | alterna-
lhe vém a mente? Existem . .
. A L. teorias tivas
teorias ou evidéncias empiricas
. alterna-
alternativas, concorrentes ou tivas
conflitantes que o criador deve '
levar em conta?

APLICACAO Explica¢do das maneiras pelas Nenhu- | Poucas Hauma | Hdboa Foram
quais as ideias apresentadas ma apli- | apli- gama varie- ofereci-
podem ser traduzidas em pra- cacdo re- | cagoes razoavel | dadede | dasapli-
tica. Defesa dos exemplos de levante é | relevan- | de apli- apli- cacoes
aplicacdo fornecidos, lacunas no | ofereci- tes sdo cacoes cacoes da teoria
conhecimento e potencial para da. ofereci- | ofereci- | ofereci- | altamen-
aplicacdo adicional e possiveis das. das. das. te rele-
medidas de eficicia. vantes e

. . R interes-
Revisores: O que mais vocé gos- santes
taria de saber sobre implemen- ’
tacdo e eficicia?

INOVACAO Aplicacdes reais ou possiveis em | Sem ex- | Poucas Boa Possibi- | Apli-
diferentes contextos que sejam tensoes apli- gama de | lidades cacdes
inovadoras ou que demonstrem | criati- cagoes poten- inova- altamen-
pensamento ou prética criativa. | vas/ino- | inova- ciais doras te rele-

. . vadoras. | doras inova- muito vantes e
Revisores: Indiquem lacunas, . . .

A R forneci- | dores interes- interes-
potenciais inovadores e criati- .

K o . das. forneci- santes santes
vos, tais como aplica¢des laterais

o o dos. explora- | forne-
ou hibridas, com possibilidades .

. X i das. cidas, e
realistas, mas talvez improva- oy

. possibi-

veis. .

lidades
surpre-
enden-
temente
inovado-
ras ex-
ploradas.
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APRESEN- Ha comunicagcio clara do caso, Aapre- | A Haé boa Aapre- | A
TACAO ou estruturacio do trabalho (por sentacdo | apresen- | apresen- | sentacdo | apresen-
COMUNICA- exemplo, utilizacdo de diferentes | é ruim,a | tacdo, a tacdo, é muito tacdo é
CAO niveis de titulos na ferramenta estru- estru- boa boa, excelen-
de estrutura do CGScholar). A tura é tura e estrutu- assim te, assim
qualidade, alcance e relevancia pouco a midia raebom | comoa como a
das midias incorporadas usadas | clara, hd | preci- uso de estru- estru-
na apresentacao. Coeréncia pouco sam ser midia. turaeo | turaeo
textual, conectando a midia ao uso de melho- uso de uso de
argumento. midia. radas. midia. midia.

Revisores: Faca sugestoes
construtivas para o autor,

que irdo ajudi-lo quando eles
revisarem, por ex. Cada item de
midia é explicado ou discutido
no texto do trabalho? Faca
sugestoes de revisdo especificas,
desde comentarios gerais até
sugestdes de edicdo, usando a
ferramenta de anotacdes.

REFEREN- Estilo de citacdo consistente. O uso de | Ha uso Hibom | Ousode | O usode
CIAS / Reconhecimento e fontes e incon- uso de referén- | fontes e
FONTES fornecimento de cotacdes e referén- | sistente referén- | cias é referén-
midia incorporada. Distin¢do cias é de refe- | cias. muito cias é
clara entre a voz e o trabalho feito de réncias. bom. feito de
dos criadores em relacdo as forma forma
fontes. limitada. consis-
. B tente.
Revisores: Observem questoes
) Nenhum
especificas nas fontes e nas
o o . proble-
referéncias utilizadas. E também ma foi
se elas seguem os padroes deter- .
. percebi-
minados.
do.

Fonte: Nyansapo (2023).

Os critérios de revisio das rubricas sdo baseados na pesquisa sobre Learning by De-
ign®® bé dos Multil o) d 5dulos defend

sign e, tambem, na proposta oS ultiletramentos. Os autores dos modulos defendem
que esse material se baseia em uma teoria epistemologicamente fundamentada da apren-
dizagem, concebida a partir de diferentes tipos de processos de conhecimento, ou “coisas
que vocé faz para saber”. Em primeiro lugar, essa é uma visdo orientada para a acdo do
conhecimento e da aprendizagem e, em segundo, uma teoria orientada para a cognic¢do. O
objetivo das rubricas é apoiar criadores e revisores a pensarem de forma sistematica sobre
68 A pedagogia do “Learning by Design” (Cope, Kalantzis, 2015) envolve o uso de oito “Processos de Conhecimento”
como tipos distintos de atividades para construir conhecimento e promover a aprendizagem. Os professores tém a
flexibilidade de escolher e organizar esses processos de acordo com as necessidades de seus alunos e contetdos. O
objetivo é estimular os professores a projetarem programas de aprendizagem mais eficazes, tornando os estudantes
designers reflexivos de experiéncias de aprendizagem. A implementac¢do adequada desses processos pode promover o

pensamento critico e habilidades de ordem superior entre os alunos. Cada um dos processos é explicado e categori-
zado como atividades relacionadas a experiéncias, conceitualizacdo, andlise e aplicacdo de conhecimento.
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as orientacoes fundamentais de conhecimento de seu trabalho. Hid também outra estraté-
gia usada para a organizacio dos dados avaliativos, as chamadas anotacoes codificadas.

As anotacdes codificadas tém o objetivo de destacar exemplos especificos de cada
generalizacio no Quadro de Rubricas. H4 algum tempo, a equipe de desenvolvedores e
pesquisadores analisaram a possibilidade de classificacio dos registros feitos na platafor-
ma, por parte dos estudantes, usando as chamadas anotacées codificadas com cédigos pre-
estabelecidos. Essas anotacdes sdo parte de um projeto de pesquisa que explora o potencial
da inteligéncia artificial na educacio. Nesse projeto, os usudrios treinam a maquina para
detectar pensamento de ordem superior e movimentos epistemolégicos. Em alguns dos
cursos, é solicitado aos estudantes que classifiquem o tipo de comentéirio ou devolutiva,
em uma atividade de outros colegas e/ou na revisio por pares (peer review). Sao forne-
cidos cédigos para que os estudantes classifiquem suas publicacdes a partir das rubricas
de processos de conhecimento. Como exemplo, no chamado processo de conhecimento
Experiéncia, sio propostos os codigos EXP+ ou EXP- (+ para um ponto forte, um bom
exemplo etc.; - para um ponto fraco, uma oportunidade perdida, um ponto que poderia
ser aprimorado, relativos a reflexdo pessoal ou profissional).

O critério de revisio é indicado assim:

Clareza e eficicia refletidas nas conexdes entre o trabalho e os proprios interesses,
motivacio e experiéncia do autor.

Revisores: O que mais vocé gostaria de saber sobre o interesse e a motiva¢do do
criador para explorar este campo ou teoria? Conecte-se a sua propria experiéncia
— de que forma a area de investigacdo escolhida pode ser de interesse ou relevan-
cia? (Nyansapo, 2023, [s.p.]).

Os substantivos marcadores (ou seus verbos equivalentes) sdo: experiéncia, inte-
resse, motivacdo, contexto pessoal, crenca, compreensdo, opinido, perspectiva. Abaixo, a
Figura 15 reproduz um recorte do Quadro de Rubricas original.

Figura 15 - Linha referente ao critério “Experiéncia” no Quadro de Rubricas original

Knowledge Processes | Annotation Review Criteria

EXPERIENCING EXP+ Clarity and effectiveness of this work as reflected in the
Experience EXP- connections between this work and the creator's own interests,
Personal or motivation and experience.
professional

reflection Reviewers: What more would you like to know about the creator’s
interest and motivation to explore this field or theory? Connect to
your own experience—in what ways might the chosen area of
inquiry be of interest or relevance?

Fonte: Site da IES Nyansapo (2023).
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A imagem anterior mostra uma linha do Quadro de Rubricas original que organiza
o processo de conhecimento chamado Experiéncia.

Os cédigos, registrados pelos estudantes, alimentam um algoritmo que permite gerar
dados sobre o processo de aprendizagem dos alunos a partir das revisdes por pares. Esse,
por exemplo, é um uso interessante de dados, voltado para o aprimoramento do acompa-
nhamento, por parte dos professores, e para a prépria aprendizagem dos estudantes. Pode
ser considerado como um critério qualitativo na producio e avaliacio de cada estudante.

Em minha experiéncia no uso de dados e registros avaliativos na educacio, hd limites
e desafios relacionados aos critérios qualitativos do processo de aprendizagem. A exibicdo
de dados numéricos, ou que podem ser traduzidos para ntimeros, é uma possibilidade
viavel e acessivel, quando se usa plataformas das mais diversas. No entanto, estabelecer
critérios de qualidade das producdes, conduzir a avaliacdo e o acompanhamento consti-
tuem um processo muito mais complexo. O uso de rubricas é um caminho importante, da
clareza ao que é esperado, pode e deve ser negociado com os estudantes, o que os inclui
no processo de avaliacdo, além de possibilitar também que os estudantes se apoiem (e
avaliem) uns aos outros.

Sobre a estrutura da plataforma, apesar de ela ser proprietdria, os termos de uso sio
claros, a linguagem usada é simples e acessivel, ha transparéncia no uso de parte dos dados
e eles sdo utilizados, inicialmente, para a pesquisa académica. A plataforma é (parcialmen-
te) gratuita, mas segue um modelo chamado freemium, que oferece gratuidade de parte dos
recursos e acesso a outros recursos via mensalidade. O desenvolvimento e o aprimora-
mento da plataforma sdo definidos a partir das pesquisas e do financiamento da universi-
dade e de instituicdes financiadoras vinculadas ao projeto. Além disso, a plataforma é uma
editora digital e oferece servicos de publicacdes virtuais, como revistas, periédicos etc. no
mesmo espaco. A plataforma também é usada para a organizacdo de eventos online, com
espacos para transmissao de palestras e interacdo entre participantes.

No que diz respeito aos recursos disponiveis na plataforma, reitero que foram desen-
volvidos a partir da proposta dos multiletramentos e das affordances do digital. A estrutura
dos recursos favorece, entdo, uma pratica alinhada a proposta dos letramentos.

Sobre todo o funcionamento dos médulos na interagio dos participantes, acho im-
portante pontuar que, na minha experiéncia de media¢io de cursos na plataforma, hou-
ve relatos de dificuldades iniciais significativas no uso do ambiente. A organizacio dos
conteudos, o funcionamento do ambiente, onde encontrar as atividades a serem feitas,
as publicacdes do curso, foram pontos mencionados como desafiantes na ambientacio.
Entendo que a organizac¢io visual realmente é um desafio para os estudantes, pois difere
da estrutura de outros ambientes virtuais de aprendizagem e talvez ndo seja tdo intuitiva
no inicio. Outro fator é que as diferentes dreas (comunidade, editor etc.) tém estruturas
distintas entre si, compondo-se cada qual quase como um novo ambiente. Isso traz maior
complexidade na apropriacdo da tecnologia. No entanto, hd material organizado para a
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orientacdo na navegacio, disponivel no site do departamento, bem como sio oferecidas
sessoes de orienta¢do individual nos cursos. Por tltimo, a plataforma é armazenada em
servidores da IES Nyansapo e a politica de uso de dados permite uma utilizacdo pratica-
mente irrestrita dos dados pessoais. As leis voltadas a privacidade dos préprios dados sdo
similares as leis brasileiras, mas como, em praticamente todas as plataformas, os termos de
uso podem ser alterados a qualquer momento, o que faz com que o usudrio perca o acesso,
se ndo concordar com os novos termos. Na préxima se¢do, exploro o desenho dos cursos
oferecidos por essa instituicdo.

3.1.3 O desenho dos cursos/ disciplinas oferecidas pela IES Nyansapo

No que diz respeito a metodologia usada, bem como a sequéncia de atividades plane-
jada, represento a seguir as etapas previstas nos cursos que acompanhei, com seus objeti-
vos e recursos tecnolégicos.

Quadro 2 - Etapas, objetivos pedagdgicos e recursos referentes aos cursos oferecidos pela IES Nyansapo

Etapas / Tarefas dos estudantes

Objetivos pedagdgicos

Recursos tecnolégicos

Realizacdo de questiondrio inicial.

Conhecer os estudantes, levantar
seus conhecimentos prévios, seus
objetivos com o curso, seu contex-
to social e cultural.

Pedir anuéncia do uso dos dados
para pesquisa.

Ferramenta de questionario da
plataforma.

Acesso ao ambiente virtual / am-
bientacdo a plataforma.

Garantir que o estudante conheca
0 espaco no qual terd acesso as
publica¢des e onde acontecerio as
atividades.

Plataforma, material de apoio ela-
borado pelos professores/institui-
¢do. Espacos de interagdo para que
os participantes tirem dtvidas.

Acesso aos videos, textos e links
selecionados, referentes aos temas
de estudo.

Organizar os temas a serem discu-
tidos, dar acesso aos materiais de
estudo e as propostas de reflexdo e
discussao.

Plataforma, videos (que podem
ser acessados também no Youtube),
dudio, imagens e arquivos de texto
(PDF e outros).

Registro de comentdrios nas publi-
cacOes semanais.

Provocar reflexdo e a¢do cognitiva
no estudante.

Dar visibilidade a reflexdo do
estudante a partir dos materiais e
propostas oferecidos.

Ferramenta de comentérios da
plataforma.

Publicacdo semanal a partir de mo-
delo com quantidade minima de
caracteres e padroes estabelecidos.

Provocar uma reflexdo mais
aprofundada sobre um tema de
interesse pessoal que tenha relagio
com o tema discutido na semana;

Dar visibilidade a essa reflexdo.

Ferramenta de publicacdo da
plataforma, usando editor de texto
do ambiente, que permite inser¢do
de imagem, video e dudio.
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Duas publicacdes de pelo menos
2.000 caracteres em uma estrutura
predefinida de revisio de litera-
tura.

Provocar uma reflexdo mais apro-
fundada sobre o tema de investiga-
¢30 no curso.

Dar visibilidade a essa reflexdo
seguindo uma estrutura de artigo
académico com possibilidade de
publicacdo aberta.

Area do site chamada de Editor,
que conta com uma estrutura de
texto predefinida.

Avaliacdo por pares por meio de
quadro de rubricas indicado.

Fazer autoavaliacio.

Avaliar a producio de colegas,
ampliando o olhar sobre o grupo,
sobre o tema e o contexto dos
autores.

Pela avaliacdo da producio de
outros, rever a propria producio
visando aprimoramento.

Aprimoramento da prépria produ-
¢do e da dos colegas.

Area do ambiente chamada de
Editor, com o uso de recursos de
avaliacdo por pares e autoavaliacio
com o uso de rubricas.

Comentdrios sobre as publicacoes
dos colegas.

Promover o acesso as publicacdes
dos colegas.

Promover a reflexdo sobre o tema
a partir de outros pontos de vista.

Estimular trocas entre estudantes.

Ferramenta de comentérios da
plataforma.

Participacdo em encontros sincro-
nos semanais.

Estabelecer contato com dudio e
video, visando interacio e fortale-
cimento do grupo.

Promover um espaco de discussio
oral.

Promover a troca de saberes entre
0 grupo.

Ajustar eventuais mal-entendidos.

Recurso de videoconferéncia
externo 2 plataforma (Zoom) e
ambiente virtual como suporte de
acesso as publicacdes de apoio.

Acesso aos dados de navegacio,
registro avaliativo (Analytics),
comentdrios e devolutivas dos
professores e colegas.

Dar visibilidade aos dados de
navegacio no curso.

Promover verificacdo do percurso
e da realizac¢do das tarefas.

Dar transparéncia ao percurso
de aprendizagem e aos dados
avaliativos.

Ferramenta de visualizacio de
dados da plataforma (Analytics).

Questionério final.

Conbhecer a percepcdo dos estu-
dantes sobre a sua aprendizagem e
aspectos que facilitaram ou propi-
ciaram a construcdo do conheci-
mento - autoavaliagdo.

Ferramenta de questiondrio da
plataforma.

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.
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As etapas e atividades propostas refletem diversas possibilidades ou affordances
(Cope; Kalantzis, 2012, 2016) do digital em etapas do curso. Por exemplo, a valorizacio
das devolutivas (feedback) nas etapas de comentarios em publicacdes dos professores e
dos estudantes; na etapa de andlise dos dados pessoais de aprendizagem, que pode favo-
recer a metacognicdo; nas acoes voltadas a uma avaliacdo formativa, que prevé diferen-
tes momentos de verificacio das aprendizagens, por meio dos comentarios e encontros
sincronos; e na criacdo de um espaco favoravel para trocas. Saliento que os professores
chamavam a atencio e discutiam sobre a importincia da qualidade dos comentirios, in-
dicando que eles deveriam ser construtivos, oferecer exemplos e indicar melhorias. No
que diz respeito a aprendizagem diferenciada, percebe-se a possibilidade de escolha, por
parte dos estudantes, de um tema de aprofundamento, com base em suas experiéncias e
conhecimentos prévios.

Sobre o trabalho do qual participei, em alguns momentos do curso, os participantes
deviam elaborar um texto de, no minimo, 2.000 palavras a partir de um tema proposto e
de uma série de critérios, como: a inclusio de midia e citacdo adequadas, uma estrutura
de topicos e subtdpicos especifica, a avaliacdo do trabalho dos colegas a partir de uma ru-
brica, a leitura e revisdo do préprio trabalho a partir de outras avaliacdes, a atualizacdo de
versdes do texto a partir de comentdrios, dentre outros pontos. Alguns critérios precisa-
vam ser avaliados por seres humanos, e ndo pela méquina. Além disso, alguns estudantes
precisavam de apoio em interacdo individual, tanto na produc¢io quanto em davidas gerais
sobre o curso. Esse apoio foi oferecido pelos professores-pesquisadores assistentes por
meio de verificacdo e sinalizacdo para o estudante por mensagens na plataforma.

Gostaria de chamar a atencdo para a drea chamada de Analytics ou Avaliacdo, que
da acesso aos critérios de avaliacdo e os dados registrados de cada usudrio da platafor-
ma. Para cada comunidade (ou curso) criada(o) na plataforma, podem ser configurados
critérios de avaliacdo do percurso dos estudantes, que vdo determinar as notas ou dados
exibidos nesta area. A divisdo principal de critérios avaliativos parte de trés grandes gru-
pos: conhecimento, foco e ajuda. Podem ser considerados critérios de conhecimento,
por exemplo, a qualidade do texto produzido, a qualidade do conhecimento registrado a
partir da avaliacdo por pares, a autoavaliacdo desse critério, Como critérios da categoria
foco, podem constar: a quantidade de publicacdes e o respeito as normas de publicacio,
o engajamento em publicacdes de materiais do curso, o tipo de feedback dado aos colegas.
E, finalmente, como critérios da categoria ajuda, sio considerados: a quantidade de inte-
racdo nas publicacdes do curso, dos colegas, as revisdes nos trabalhos de colegas, dentre
outros. A maior parte desses critérios ¢ alimentada a partir do uso e interacdo na plata-
forma, gerando uma visualizacdo dos dados individuais representada na Figura 16. Cada
estudante pode verificar como seus dados estio representados, critérios que nio estdo
sendo atendidos e aqueles que estdo dentro da expectativa do curso.
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Figura 16: - Sobre os componentes avaliativos das disciplinas oferecidas no departamento®

Componentes da Nota

Community; EPS 508 FA1S (E6D) (ADMIN)
A avaliagdo captura a atividade na

plataforma, na area chamada de

‘comunidade’ e é baseada na & Confiectinent
'pedagogia da colaboragéo'.

@Foco

Trés métricas para a avaliagdo:
1- Conhecimento demonstrado
2- Foco ou a quantidade de
esforgo colocado no curso

3- Ajuda, uma métrica de
colaboragdo baseada nas

contribuicGes na comunidade e
devolutivas que o estudante
ofereceu a outros.

N

Fonte: Acervo pessoal (2023).

A avaliacdo, feita dessa forma, apresenta uma gama de critérios mais rica e complexa,
dando a possibilidade de um acompanhamento mais cuidadoso do percurso de cada estu-
dante. Zabala (1998) chama a atencdo para a importincia da diversidade de instrumentos
de avaliacio como uma maneira de se obter uma compreensao mais completa e auténtica
do processo de aprendizagem dos estudantes. Ao diversificar os instrumentos de avalia-
¢do, os educadores conseguem adaptar suas praticas de ensino, oferecendo devolutivas
mais personalizadas e direcionadas as necessidades individuais dos estudantes. Isso contri-
bui para um processo de aprendizagem mais eficaz e personalizado, alinhado com os prin-
cipios da proposta dos multiletramentos. Destaco que muitos critérios sio quantitativos,
o que pode ndo representar a qualidade das interacdes. No entanto, hda movimentos, como
por exemplo, a anotacdo codificada, que d4 valor ao texto, ou a revisdo por pares, ou ainda
a avaliacdo dos professores-pesquisadores, que representam uma diversidade de olhares
para os registros e producdes, o que pode aprimorar os resultados obtidos.

Elenco agora alguns dos critérios referentes ao eixo foco presentes no grupo analisa-
do: nimero de comentérios nas publicacdes dos professores, quantidade de producdes pu-
blicadas na comunidade, quantidade de palavras nas publicacdes (updates) e nas producdes
e maior folego (revisdo de literatura por exemplo), porcentagem de mudancas solicitadas
nas publicacdes a partir da revisio, quantidade média de elementos multimidia utilizados
nas publica¢des, apresentacio oral, dentre outros. No eixo conhecimento, relaciono os
indices que avaliam a qualidade média das publicacdes realizadas, a nota recebida pela
avaliacdo por rubricas feita pelos pares, a autoavaliacdo e a quantidade de producodes fi-
nalizadas e publicadas. E, por fim, no eixo ajuda, registro critérios como quantidade de
revisdes completas, quantidade de comentdrios em publicacbes dos colegas, quantidade
média de palavras referentes as revisdes realizadas, quantidade de visualiza¢des nas pro-
prias publicacées, dentre outros.

69 Traducdo minha (LDL Program, 2023).
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Sobre os contetidos mobilizados, todos os videos usados como material de apoio
do curso sdo disponibilizados a partir de plataformas como o Youtube ou carregados no
proprio ambiente, de forma aberta aos usudrios da plataforma. Os textos sdo publicados
em formato PDF, aberto para a visualizacdo, mas proprietario e pago para a edicdo. Os au-
tores mencionados nos cursos, bem como as referéncias usadas, sio majoritariamente os
professores da Universidade e sua producdo académica. Nio pude identificar uma forma
de exportacido de todos os dados registrados na plataforma, no caso de o estudante querer
armazenar seus proprios registros e dados. Os relatérios de notas podem ser exportados
pelo usudrio em formatos de mercado como Excel ou CSV. Nos cursos acompanhados,
nio observei mencio a questdo da circulacio de dados na internet, além de outros temas
referentes ao colonialismo digital. Como os temas abordados navegam sobre as relacdes
da educacio com o digital, seria imprescindivel que esse tema fosse problematizado junto
aos estudantes.

E importante mencionar também que, sendo cursos oferecidos em uma IES estran-
geira, o funcionamento da plataforma usada segue as leis locais, por isso nio estou ana-
lisando a adequacio as leis como o Marco Civil da Internet (BRASIL, 2014) ou a LGPD
(BRASIL, 2018), que procura garantir direitos sobre os dados pessoais aos usuérios.

Recupero o conceito de tecnodiversidade (Hui, 2020a; 2020b)), que defende o de-
senvolvimento local de tecnologias e suas cosmotécnicas, em um movimento contra a ho-
mogeneizacdo do digital, fenémeno que determina atualmente a experiéncia de interacio
na internet. As iniciativas, metodologias e propostas, tanto relativas a plataforma digital
desenvolvida como referentes a experiéncia de ensino e aprendizagem online nos cursos
experienciados, precisam ser adaptadas e redesenhadas em um design (Monte Mor, 2021a)
criativo, que prioriza a interacio de qualidade, a diversidade junto a busca pela equidade,
considerando o local, recursos e plataformas que valorizam a diversidade e participacdo
democritica, além do acesso e da producio de material que privilegie e favorecam o com-
partilhamento aberto. Além disso, a soberania digital, quando falamos da producio cien-
tifica do pais, precisa ser garantida no caso de formacéo local.

A seguir, compartilho a experiéncia com a IES Ananse.

3.2 A (IN)VISIBILIDADE NOS PROCESSOS DE COLONIALISMO /
DECOLONIALIDADE DIGITAL NA IES ANANSE

Na IES Ananse, acompanhei uma acio obrigatéria para todos os estudantes de Peda-
gogia, chamada aqui de Frente de Projeto (FP) para a Licenciatura. Primeiramente retomo
algumas informacdes sobre a institui¢do, que é uma das quatro universidades publicas do
Estado de Sio Paulo, voltada exclusivamente para o ensino remoto. Essa IES é a Gnica no
estado de Sdo Paulo que oferece graduacio a distancia, gratuita, de cursos como Pedago-
gia, Engenharias, Letras e outros, além de cursos de p6s-graduacio e qualificacdo profis-
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sional. E, muitas vezes, a Gnica op¢do possivel para a populacio de baixa renda, que nio
tem como pagar uma faculdade particular ou tem horarios de trabalho que inviabilizam a
frequéncia em um curso de oferta presencial.

A FP, que acompanhei por um semestre, propde-se a considerar a teoria e a pritica,
permitindo que os estudantes aprendam de forma ativa e desenvolvam habilidades cola-
borativas. Os estudantes sdo incentivados a identificar problemas e dificuldades na educa-
¢do basica, realizar pesquisas e elaborar solucdes por meio da elaboracio de um plano de
aula. A fundamentacio tedrica é essencial para embasar o planejamento e os estudantes
podem buscar referéncias em bibliotecas digitais, teses, dissertacdes e eventos educacio-
nais. A FP inclui entregas avaliativas ao longo do processo, como um plano de acdo, um
relatdrio parcial e final, além de um video explicativo do processo de solu¢io do problema
elencado na pesquisa.

A proposta da FP, segundo documentos institucionais, tem como triade do trabalho:
ouvir, criar e implementar. Ha varias FP ao longo do curso de graduacio e a que acompa-
nhei foi voltada para o uso de tecnologias digitais na educacdo. A ementa previa um pro-
cesso de pesquisa que culminava na criacdo e entrega de um plano de aula para qualquer
segmento da educacio bésica ou para a Educacio de Jovens e Adultos (EJA). Nessa propos-
ta, o estudante se coloca no papel de professor, na formacio inicial do curso de Pedagogia.
A FP que acompanhei tinha como foco discutir sobre a importincia da tecnologia digital
como ferramenta para potencializar a resolucdo de problemas considerando o contexto
dos alunos na era digital. Um dos objetivos era refletir sobre a necessidade de adquirir
habilidades tecnoldgicas para a pratica docente por meio do trabalho com competéncias
digitais junto aos estudantes.

A perspectiva de uso das tecnologias digitais proposta no curso, também a partir de
documentos institucionais, partia do principio de que vivemos em uma sociedade glo-
balizada e conectada, na qual a informacao esta disponivel a qualquer momento. Alguns
pontos principais na abordagem adotada sdo: (a) as tecnologias digitais avancam rapida-
mente, proporcionando interatividade e possibilidades de pesquisa e compartilhamento
de conhecimentos; (b) é fundamental desenvolver habilidades de navegacdo e selecio de
contetido para evitar superficialidade e disseminacio de noticias falsas; (c) hd uma acele-
rada e constante atualizacdo de tecnologias digitais, o que pode dificultar a apropriacio e o
acompanhamento das novidades; e (d) as tecnologias digitais sdo recursos enriquecedores
da pratica pedagbgica, que podem aproximar a educacio do cotidiano dos estudantes e
torna-los protagonistas do processo educativo.

Nas primeiras semanas do curso, os estudantes deviam assistir a varios videos que
contextualizassem a proposta de trabalho com tecnologias educacionais e deviam fazer al-
gumas atividades a partir dessas informacdes. Em um dos videos, a professora afirma que
a escola precisa fazer uso das tecnologias como ferramentas de aprendizagem, que o uso
interativo e colaborativo da tecnologia é essencial para promover aprendizagem signifi-
cativa e que os modelos pedagdgicos tradicionais precisam ser superados para promover a
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cooperacio e o trabalho em rede na educacio. Em outro video, a professora traz conceitos
como brecha digital (uma diferenca nos conhecimentos tecnoldgicos entre professores
e alunos, bem como entre pais e filhos). Ela considera que os chamados nativos digitais
(Prensky, 2001) possuem habilidades nas midias sociais, mas nem sempre sabem usar as
ferramentas de producio de contetido. Ela explica, ainda, que a democratizacio do saber
permite que pessoas tenham acesso a informacdes e conhecimentos de forma mais ampla,
motivo pelo qual é importante transformar a informac¢do em conhecimento e aplici-lo na
pratica, para tornar a aprendizagem significativa. Por fim, ela conclui que é responsabili-
dade dos professores ajudar os chamados nativos digitais a utilizar a tecnologia de forma
produtiva no processo de ensino-aprendizagem.

Ressalto aqui que o termo nativo digital tem sido discutido nos tltimos anos como
controverso. Alguns afirmam que se trata de um conceito prejudicial ao trabalho docente,
ja que pode desresponsabilizar o professor do trabalho e reflexdo sobre o digital junto aos
estudantes (Dussel et al, 2015) e ha autores que discorrem sobre o mito do nativo digital
e da geracdo multitarefa (Kirshner; Bruyckere, 2017).

Segundo Dussel et al. (2015), a metéfora dos nativos e imigrantes digitais é con-
veniente, mas tem limitacdes. Ela reconhece o conhecimento e a fluéncia dos jovens com
a tecnologia, o que pode ser 1til, mas também invisibiliza o que eles nio sabem e as dife-
rencas nas interacdes com o digital. As autoras afirmam que a metafora sugere que os jo-
vens que cresceram com a tecnologia sio automaticamente habeis em usi-la. No entanto,
isso ndo significa que eles dominem todas as tecnologias ou que nio existam diferencas
culturais, sociais e subjetivas em relacdo ao uso da tecnologia. Adultos também podem
ser proficientes com a tecnologia e a idade nio é um fator determinante para isso; mui-
tos adultos podem ser tdo habeis quanto os jovens em usar tecnologia. O conceito pode,
entdo, reforcar uma divisdo artificial entre geracdes. A disponibilidade de tecnologia em
casa e a oportunidade de explorar e criar com ela podem influenciar a proficiéncia digital.
As desigualdades sociais desempenham um papel importante nesse aspecto. Essa metafora
também pode fornecer uma falsa sensacdo de seguranca e conforto para os professores que
se identificam como imigrantes, no entanto, isso pode limitar a exploracio e o entendi-
mento das novas formas de cultura e conhecimento digital. A ideia de nativo digital deve
ser questionada e reavaliada. Apesar de muito usada na educacio, ela pode ser limitadora
e simplista. Pode ser mais produtivo pensar em termos de modos de uso e outras brechas
sociais em vez de pressupor uma divisdo rigida entre nativos e imigrantes digitais. Por
fim, é importante problematizar as praticas de letramentos e a compreensio do uso da lin-
guagem. Isso pode levar a uma reflexdo mais profunda sobre como as pessoas interagem
com a linguagem digital.

Em consonincia com essa reflexdo, Kirshner e Bruyckere (2017) afirmam que a ine-
xisténcia da divisao temporal entre nativos e imigrantes digitais torna evidente a neces-
sidade de cautela ao reivindicar mudancas na educacio com base na ideia de que essa
geracdo de jovens é fundamentalmente diferente das geracdes anteriores de aprendizes,
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em termos de como aprendem/podem aprender, devido ao seu uso das midias. Isso nio
pode ser usado como motivo para metodologias como aprendizagem colaborativa, apren-
dizagem baseada em projetos ou em problemas, autorregulacio e outras. E também nio
significa que a educacdo nio deva evoluir ou mudar, mas sim que as mudancas propostas
devem ser baseadas em evidéncias, tanto em relacdo aos motivos que justificam as mu-
dancas quanto as proéprias alteracdes propostas. O termo nativo digital nio oferece esse
embasamento em evidéncias. A inexisténcia de nativos digitais definitivamente nio é a
razdo pela qual os estudantes hoje estdao desinteressados e até alienados pela escola. Essa
falta de interesse e alienacdo pode ser atribuida a diminuicdo da concentracio e a perda
da capacidade de ignorar estimulos irrelevantes devido a constante alternincia de tarefas
entre diferentes dispositivos.

Outra reflexdo trazida por Kirshner e Bruyckere (2017) recai sobre a chamada gera-
cdo multitarefa. Para esses autores, em geral, as pesquisas tém demonstrado que, quando
o pensamento ou qualquer outro tipo de processamento consciente de informacdes estd
envolvido na realizacio de uma tarefa, as pessoas nio sio capazes de fazer virias coisas ao
mesmo tempo. No maximo, elas podem alternar rapidamente, e aparentemente de for-
ma continua, de uma atividade para outra. A palavra-chave aqui é aparentemente outra
vez. O que estd sendo tematizado realmente é a alternancia de tarefas. Assim, uma pessoa
primeiro muda o objetivo e depois toma uma decisdo de desviar a atencio da tarefa em
andamento para outra tarefa. Essa mudanca, entdo, ativa uma regra para que as instrucdes
e procedimentos para realizar a primeira tarefa sejam desligados e aqueles para executar a
nova tarefa sejam ligados. Essa alternincia de tarefas envolve dividir a atencio entre elas e,
como cada uma delas compete com as outras por um nimero limitado de recursos cogni-
tivos disponiveis, a realizacdo de uma interfere na(s) outra(s). O que as pessoas realmente
querem dizer quando afirmam que alguém é capaz de fazer vérias coisas a0 mesmo tempo
é que essa pessoa, seja crianca, adolescente ou jovem adulto, desenvolveu, por meio da
prética, a capacidade de alternar rapidamente a realizacdo de diferentes tarefas ou o uso de
diferentes midias. No entanto, embora aparentemente faca isso, ndo significa que fazer isso
seja benéfico para ela, benéfico para a aprendizagem e/ou nio prejudicial para a realizacio
precisa de tarefas. Kirshner e Bruyckere (2017) acrescentam que o comportamento de al-
ternancia rdpida, quando comparado a realizacdo de tarefas em série, leva a resultados de
aprendizagem mais fracos e desempenho inferior nas tarefas realizadas. Isso ocorre prin-
cipalmente porque a alternincia requer que as pessoas equilibrem seus recursos cognitivos
limitados para realizar as diferentes tarefas com sucesso. Esse equilibrio leva a uma maior
ineficiéncia na realizacdo de cada tarefa individual, ou seja, mais erros sdo cometidos, o que
implica significativamente mais tempo em comparacio com o trabalho sequencial.

Kirchner e Bruyckere (2017) concluem que existe um corpo consideravel de evidén-
cias que mostram que o nativo digital nio existe e que as pessoas, independentemente de
sua idade, ndo conseguem realizar multitarefas. Além disso, embora os aprendizes que ja
nasceram com acesso aos dispositivos digitais e a internet tenham experimentado ape-
nas um mundo digitalmente conectado, eles ndo sdo capazes de lidar com as tecnologias
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modernas da maneira frequentemente atribuida a eles. Por fim, argumentam que esses
aprendizes podem, na verdade, sofrer se o ensino e a educac¢io se basearem nessas supostas
habilidades para se relacionar, trabalhar e controlar sua prépria aprendizagem com multi-
midia e em ambientes digitalmente pervasivos. Os autores convocam os professores a nao
espalhar mais esses mitos. E a pergunta que permanece é: como a educac¢io pode ou deve
ser redesenhada de modo que o uso eficaz, eficiente e agradavel do digital ocorra em um
mundo digitalmente conectado? Kirshner e Bruyckere (2017) afirmam que sio necessi-
rias, para a educacio deste século, conexdes entre (1) os aprendizes com seus conhecimen-
tos prévios, incluindo suas habilidades cognitivas, atitudes e disposi¢des, e conhecimento
e habilidades metacognitivas; (2) os professores com seu conhecimento e habilidades no
dominio que ensinam, além do conhecimento pedagdgico referente ao tema e as tecno-
logias e midias disponiveis; e (3) o design de ferramentas digitais e suas potencialidades,
espacos fisicos, ambientes fisicos e virtuais, além de servicos e informacoes digitais dentro
desses ambientes. A tecnologia digital pode ter um efeito prejudicial na aprendizagem,
por isso torna-se essencial que a intencionalidade pedagdgica e o conhecimento sobre as
interacdes com o digital caminhem lado a lado.

Em alguns momentos, percebo uma visdo de interacdo com o digital bastante voltada
ao mercado de trabalho nos documentos curriculares da IES investigada. Como exemplo,
posso citar a importancia dada para o saber programacio, pois o mercado estd em cresci-
mento e exige profissionais da drea, ou uma visdo puramente instrumental do digital, ndo
como um fendmeno que permeia nossas relacdes na atualidade, mas como ferramentas
que seriam “usadas” para ampliar as acdes humanas. Nessa abordagem, nio se menciona de
forma aprofundada o cardter politico, social e ético das tecnologias digitais, nem as ques-
toes relacionadas 4 complexidade da ubiquidade do digital ou as provocacdes com relacio
a circulacdo de dados na internet e a estrutura colonial da internet atual.

Em uma aula sobre competéncias digitais, no material usado pela IES, a professora
afirma que elas podem ser compreendidas como a mobiliza¢do de habilidades que permi-
tem buscar e selecionar criticamente a informacio, a capacidade de se comunicar usando
diferentes recursos tecnoldgicos, atuar com responsabilidade nas redes sociais na inter-
net, respeitar as normas estabelecidas dentro desses contextos sociais nos comentarios
e publicacdes. As competéncias digitais sio divididas em trés grupos: o tratamento da
informacao, a seguranca digital e a producio de conteudo. Essa estrutura é bastante
similar ao Complemento de Computacio (Brasil, 2023) que consta na Base Nacional Co-
mum Curricular (BNCC), voltado para a educacio bésica, que organiza as competéncias
digitais dos estudantes a partir de cada segmento. A perspectiva do curso aborda o avanco
das competéncias digitais com o objetivo de uma almejada fluéncia digital. Seria impor-
tante um aprofundamento nesse assunto por parte da IES, considerando que os estudantes
estdo cursando Pedagogia ou Licenciatura.

Em sintese, a proposta de uso de tecnologias digitais envolve um uso intencional e
planejado do digital, a conexido com a realidade do estudante, e os pressupostos de que
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enriquecem o processo de ensino e aprendizagem, estimulam a participac¢io ativa e o de-
senvolvimento da autonomia.

Em uma das aulas sobre o tema do digital, a professora aborda a propaganda direcio-
nada, do marketing segmentado, afirmando que “[...] nossas acdes e as nossas escolhas ndo
sdo aleatérias e muitas vezes elas sdo indicadas por questdes mercadoldgicas” (Capellini,
2021, [s.p.]). Ela menciona situacdes de se dizer algo préximo ao celular ou de fazer uma
pesquisa, alertando para como, a partir disso, as propagandas passam a aparecer em di-
versos sites e redes sociais. Ela afirma ainda que “[...] hoje as nossas escolhas ndo sio mais
livres” (Capellini, 2021, [s.p.]). Serd mesmo que, em algum momento, as escolhas foram
livres? Creio que, da assercdo da professora, poderia ter emergido uma reflexdo bastan-
te apropriada para os jovens sobre a estrutura da internet e a circulacdo e monetizacio
dos dados cedidos, tomados e inferidos (Zanatta, 2019; Zuboff, 2021), bem como sobre a
formacio da identidade digital. Essa reflexdo poderia ampliar a perspectiva (Monte Mor,
2021b) sobre o tema das interacdes com o digital e as escolhas a partir do que se apresenta
na internet.

Ainda sobre a perspectiva de interacdo com o digital, ha uma diversidade de mate-
riais organizados para os estudantes da IES, dentre eles uma playlist de videos no Youtube,
com videoaulas abordando temas como: Tecnologias Digitais e a Sociedade da Informa-
¢do; Nativos Digitais e Imigrantes Digitais; Brecha Digital e Democratizacio do Saber;
Competéncias Digitais; a Mediacdo e a Intencionalidade Pedagdgica; a Importincia dos
Games na Pratica Educativa, dentre outros.

Gostaria de destacar um dos materiais que tratam sobre a mediacdo no uso das tec-
nologias digitais e a importancia da intencionalidade pedagdgica. A professora e apre-
sentadora afirma que o professor desempenha um papel fundamental na facilitacio da
aprendizagem dos alunos, utilizando as tecnologias de forma intencional e criativa. Ela
destaca que a FP requer a articulacio de conhecimentos e sua materializacio em um pro-
jeto pratico. Fala também sobre o fato de a indissociabilidade entre teoria e pratica ser
essencial no trabalho, considerando que o uso da tecnologia como ferramenta pedagdgica
exige compreensio da intencionalidade e mediacio pedagégica, e que a mediacdo peda-
gogica envolve a relacdo entre professor, aluno e aprendizagem. Ela complementa que o
professor deve ter uma atitude positiva e acreditar na capacidade de aprendizagem dos
alunos, planejando e utilizando recursos de forma intencional para favorecer a aprendiza-
gem. A professora ainda sugere que, ao utilizar tecnologias digitais, o professor deve criar
estratégias e fazer perguntas que motivem o aluno a buscar conhecimento. Enfatiza que
a mediacdo pedagdgica pressupde didlogo e troca de experiéncias entre professor e aluno
e que a FP permite que o aluno aprenda a utilizar o contetdo e as tecnologias de forma
significativa para resolver problemas. Deixa claro que a intencionalidade pedagdgica é
essencial para fazer da educacdo um instrumento de humanizacio e que o professor deve
ter humildade para aprender com o aluno e estar aberto a utilizacio de diferentes recursos
e estratégias.
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Em suma, o material organizado aborda mais fortemente o uso das tecnologias digi-
tais como ferramentas de apoio pedagdgico com foco nas diferentes fun¢des dos recursos,
na intencionalidade pedagégica, na importincia da mediacdo, pontos esses importantes
na interacio com o digital. No entanto, o material analisado ndo propde reflexio consi-
derando uma discussdo mais ampla sobre essa interacdo, no que diz respeito as questdes
sociais e éticas voltadas a estrutura da internet e a circulacio de dados hoje.

A partir de documentos elaborados por essa IES em 2018, disponiveis em site oficial,
apresento a seguir uma sintese do modelo pedagdgico proposto. Segundo a IES, o pro-
cesso de formacdo em cursos superiores a distdncia envolve mais do que simples relacdes
entre professor, estudantes e conhecimento especifico da drea. Essa formacdo requer cui-
dados pedagdgicos em relacdo aos ambientes virtuais e dispositivos digitais para otimizar
a aprendizagem dos estudantes de acordo com os objetivos propostos.

Segundo documentos institucionais, o modelo pedagdgico da IES Ananse foi desen-
volvido com base na busca de uma abordagem de ensino a distancia de alta qualidade e na
formacdo de profissionais preparados para os desafios da sociedade contemporinea e dos
meios digitais. Em um desses documentos, afirma-se:

Além de transmitir conhecimento, a formacio visa desenvolver habilidades hu-
manas fundamentais, como trabalho em equipe, lideranca, escuta atenta, resilién-
cia, habilidades interpessoais e gerenciamento de crises, relevantes para a forma-
¢do profissional dos estudantes. (Kenski, 2017).

Chamo a atencdo para o uso da expressdo transmissido de conhecimento nos di-
versos documentos. O discurso de uma suposta transmissao de conhecimento ainda per-
siste, mesmo considerando a importincia da construcao ativa do conhecimento por parte
dos estudantes. Quando se usa transmissao, remete-se a ideia de educacio bancdria, de
Paulo Freire (1988), na qual o professor é o transmissor e o aluno é o depositério do co-
nhecimento.

Ao mesmo tempo, segundo os documentos, a aprendizagem significativa dos estu-
dantes é uma prioridade do modelo pedagédgico, o que parece enfatizar o papel ativo do
discente no processo e posicionando o professor e o tutor como facilitadores que orientam
e incentivam a aprendizagem, respeitando os diferentes estilos e ritmos de aprendizagem.
Aqui, mais uma vez, partes dos documentos referem-se a transmissio do conhecimento e
outras partes destacam a importincia da agéncia do estudante. E ainda reiteram que a in-
teracdo, o trabalho em equipe e o uso de metodologias ativas sdo aspectos-chave ao longo
do curso, permitindo que os estudantes aprendam e acompanhem as rdpidas mudancas no
conhecimento e na sociedade. E mencionada a importancia da personalizagdo do ensino e
do apoio aos estudantes iniciantes no ensino superior, com o objetivo de ampliar o acesso
ao ensino publico e promover a inclusdo. Parte-se da premissa de que todos os ingres-
santes podem aprender, desde que tenham acesso a recursos adequados e mediac¢io, para
alcancar niveis de aprendizagem de qualidade.
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Esse modelo é abrangente e se aplica a todas as dreas e processos de formacdo da
universidade, orientando os planejamentos pedagédgicos de seus cursos. Ele se baseia em
cinco eixos transversais que definem o processo de ensino e aprendizagem, os critérios
de participacdo de estudantes, professores e equipes pedagdgicas, considerando aspectos
politicos, psicossociais e condi¢des para flexibilidade no sequenciamento das acoes for-
mativas. Esses cinco eixos que orientam o modelo pedagdgico da IES Ananse sdo: (1) a
ampliacdo do acesso a educacdo superior; (2) o foco no estudante; (3) a interacido; (4) a
inclusdo digital; e (5) a formacio para o exercicio profissional.

Por fim, o modelo pedagdgico da IES ressalta a importincia de os professores assu-
mirem novos papéis, a fim de construirem relacdes de apoio, promoverem conexdes nio
explicitas e estimularem os estudantes a superar as etapas de formacio. Além disso, desta-
ca o uso intensivo das midias digitais nos cursos, permitindo que os estudantes aprendam
em qualquer lugar e participem ativamente da construcdo de seu conhecimento. Mais
uma vez a transmissao e a construcio ativa do conhecimento convivem no mesmo espago.
Nesse contexto, valoriza-se a capacitacdo dos estudantes para autorregular sua aprendi-
zagem e lidar com situacdes complexas em suas vidas pessoais, sociais e profissionais.
Busca-se estimular o autoconhecimento dos estudantes, suas habilidades, potencialidades,
origens e metas pessoais e profissionais.

Como bases tedricas do modelo pedagdgico, sio apontadas a participa¢do na socie-
dade e as novas nocoes de espaco e tempo, como sendo mais flexiveis, justificando assim a
educacio a distdncia. Nos documentos analisados, é mencionada a concordancia com Pau-
lo Freire (1988) no que diz respeito a favorecer a autonomia dos estudantes, dar impor-
tancia dos saberes prévios, respeitando as diferencas culturais e regionais, relacionando os
contetdos curriculares & experiéncia social de cada um.

E trazido o conceito de inteligéncia coletiva e conectada na organizacio dos es-
tudantes em rede, no trabalho colaborativo e na tomada de decisdo consensual. Também
sdo considerados os conceitos de metodologias inovadoras e protagonismo discente,
além da proposta de aprendizagem significativa.

Essas bases tedricas — e seus desdobramentos epistemoldgicos - integram-se aos
desafios da cultura digital em permanente evolucio e a necessidade de criacido de
oportunidades didéticas que possibilitem a interacio, colaboracio, acdo em equi-
pe, trocas comunicativas, criticidade, empatia e muitos outros focos de formacio
on-line. (Kenski, 2017).

Nos documentos institucionais, também estd registrado que a aprendizagem deve
ser formulada por meio de desafios e a partir de propostas de resolucio de problemas,
como é proposto em uma das frentes de trabalho dos estudantes, a FP, que detalho na
préxima secao.
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3.2.1 A Frente de Projeto (FP)

Como mencionado previamente, orientei seis grupos de estudantes, de seis ou sete
integrantes cada um, de diferentes dreas, a maior parte do curso de Pedagogia e Licencia-
tura. Segundo o plano de ensino da disciplina, a FP-II voltada as tecnologias na educacio,
tem carga hordria de 80 horas e estes objetivos:

Propor o uso de uma tecnologia para desenvolvimento da aprendizagem, no con-
texto de um plano de aula. Desenvolver os trabalhos de integracio entre os diferentes
componentes curriculares do semestre.

A FP se organiza a partir da definicdo de grupos de trabalho, de um problema no
ensino, ligado a prética pedagdgica, a ser estudado, compreendido e analisado com o ob-
jetivo de ser atendido ou contemplado em um plano de aula, que é a producio ou entrega
final, que sera avaliada. Era funcdo do facilitador, meu papel, agendar reunides quinze-
nais com os grupos, visando a orientacdo nas diferentes etapas do trabalho de pesquisa,
apoiar os grupos e avaliar as entregas parciais e final. Nesta disciplina, o ambiente virtual
de aprendizagem teve funcio de organizar e oferecer os materiais didaticos: videos, tex-
tos de referéncia, arquivos-modelo para as producdes, infogrificos de apoio. Alguns dos
materiais eram seguidos por atividades de uma ou duas questdes de multipla escolha para
a verificacdo da compreensio. A cada semana, um grupo de contetidos era aberto aos
estudantes e era funcdo deles assistir, ler, estudar e trazer pontos para a discussdo com o
facilitador nas reunides quinzenais.

A metodologia indicada pela Universidade, no trabalho da FP, foi a do design
thinking. Segundo Panke (2019) e IDEO" (2023), design thinking é um processo criativo e
centrado no ser humano que busca entender as necessidades dos usuérios e desenvolver
solucdes inovadoras para problemas complexos. Essa abordagem tem sido amplamente
adotada por empresas, organizacoes sem fins lucrativos e até mesmo setores governamen-
tais, devido a sua suposta eficicia na resolucio de problemas.

Ainda segundo as referéncias oferecidas pela Universidade, as principais etapas de
um processo de design thinking sio: (a) empatia: é o ponto de partida do design thinking.
Antes de qualquer solucdo ser proposta, deve-se entender profundamente as necessida-
des, desejos e motivacdes das pessoas com quem se interage no processo. Isso envolve a
observacio atenta, a escuta ativa e a imersdo no ambiente em que o problema ocorre; (b)
definicdo de problema: uma vez que as necessidades das pessoas sio compreendidas, a
préxima etapa € definir o problema de maneira clara e precisa. Isso envolve a identificacio
das lacunas entre a situacio atual e a ideal; (c) ideacdo: nesta fase, equipes multidiscipli-
nares se reinem para gerar uma ampla gama de ideias. O pensamento divergente é incen-
tivado e nenhuma ideia é descartada prematuramente. O objetivo é criar um ambiente

70 IDEO ¢é uma empresa fundada em 1991 por professores de grandes universidades norte-americanas e inglesas,
com foco no design de produtos, que come¢ou a ampliar seu foco na experiéncia do usudrio e na oferta de servicos
de design e formacdo. Desenvolveu a proposta chamada de design thinking como sendo uma atividade de design de
experiéncia centrada no ser humano. Disponivel em: https://www.ideo.com/ . Acesso em: 15 dez. 2023.
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no qual a criatividade floresca; (d) prototipagem: apds a geracio de ideias, a proposta é
transforma-las em protétipos tangiveis e testaveis. Isso permite que as equipes obtenham
feedback rapido e refinem suas solucdes com base nesse feedback; (e) teste e iterag¢do: os
protétipos sdo testados pelos envolvidos, e o feedback é usado para iterar e melhorar as so-
lucoes. Esse processo € repetido virias vezes até que uma solucio final seja desenvolvida.

Ressalto que essa metodologia é muito usada em ambientes corporativos e que mais
recentemente comecou a ser usada e adaptada para a educac¢do. No caso da experiéncia da
Universidade, ndo havia espaco para questionar a metodologia, ji que ela era apresentada
como condicdo para a realizacio do projeto, por meio de materiais desenvolvidos, do cro-
nograma, das entregas e devolutivas. Sendo assim, foi importante fazer ajustes (que eram
possiveis) junto aos grupos com quem trabalhei na FP. Por conta do cronograma, que era
exigente, considerando em especial o momento de isolamento social, a quinta fase - teste e
iteracdo -, foi parcialmente aplicada. Todos os grupos chegaram na fase de prototipagem,
mas nem todos na fase de testes. As reunides com os grupos muitas vezes se tornavam
um espaco de conversa importante, diante da tensdo do isolamento social. O cronograma
tinha que ser flexibilizado e a avaliacdo das entregas, adequada a possibilidade de avanco
do grupo a partir do recorte selecionado e do tema de trabalho.

3.2.2 O Ambiente Virtual de Aprendizagem da IES Ananse

Considerando a primeira camada de andlise como o espaco no qual se estrutura a
atividade educacional, trarei agora aspectos sobre a plataforma ou ambiente virtual de
aprendizagem utilizado. A plataforma usada pela Instituicio combinava um ambiente
virtual de aprendizagem chamado Blackboard com os servicos da Microsoft de contas de
e-mail, armazenamento de arquivos, produtos como editor de texto, de apresentacio, de
planilhas, sistema de videoconferéncia, dentre outros. E importante ressaltar que os am-
bientes usados na instituicio até o final de 2020 eram O Google (como o servico de e-mail,
aplicativos, armazenamento etc.) e o Canvas (como ambiente virtual de aprendizagem).
Analiso de forma mais aprofundada a estrutura atual de plataformas da instituicdo (Micro-
soft e BlackBoard), considerando que participei do processo de migracdo de um conjunto
de plataformas para outro. A segunda e atual estrutura, até o final da minha atuacio na
instituicdo, era muito criticada, principalmente porque nio funcionava bem em disposi-
tivos modveis e a maioria dos estudantes usava celular para acessar as aulas, os ambientes,
salas de encontro etc.

A plataforma Blackboard oferece uma estrutura de navegacdo centrada nas discipli-
nas as quais os estudantes tém acesso, a depender do curso no qual se estd matriculado. Na
tela inicial do ambiente, hd um menu lateral de navegacio pelas informacoes de perfil do
usudrio, por uma linha do tempo que mostra os cursos a serem realizados, além de tarefas
e provas a serem feitas, sistema de mensagens, notas e ferramentas de configuracio. No
espaco central, hd o acesso a servicos e materiais diversos organizados pela IES. Para aces-
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sar uma disciplina a ser cursada, o estudante deve clicar em Cursos e selecionar a opcio

desejada. A Figura 17 reflete essa tela inicial.

Figura 17 - Tela inicial do ambiente virtual de aprendizagem da I[ES Ananse

I viomo o o

menu de
navegacao
diferentes
areas da
) coe plataforma

ESCOLHA

SEU DESTINO

Recursos Diddticos.

recursos disponiveis
para o estudante

. ‘ RECURSOS [N
‘ DIDATICOS \

acesso a diferentes
materiais e servigos
oferecidos ao estudante

Fonte: Acervo pessoal (2023).

Ao selecionar um curso, o menu lateral se altera
disciplina, e ao estudante é possivel acessar o plano de

com opcdes relacionadas a esta
ensino e o modo como ele sera

avaliado. H4 também uma foto e uma apresentacio do professor do curso, como repro-

duz a Figura 18.

Figura 18 - Tela inicial (1/3) de um curso da IES Ananse: plano de ensino e apresentacio do professor

Nome do curso  #re

Tela inicial de um curso

Pagina Inicial

Pagina Inicial

to de Estudos
& 40 horas

g 5 horas/somana

Formador - teste

Fonte: Acervo pessoal (2023).

o cia 15404, Quaiquer

Descendo a tela, o estudante tem acesso a sequéncia de contetdos e atividades
organizadas por temas semanais, que vao sendo abertos de acordo com as datas previstas

pelo cronograma, como se vé na Figura 19.
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Figura 19 - Tela inicial (2/3) de um curso da IES Ananse: organizacdo cronoldgica dos temas

cion Waneg e o 201 it o Banc de Avaliacres da

Temas que vocé vera durante o curso
Acesse cada semana peis mend lateral 3 esquenta

B semana 1

Fonte: Acervo pessoal (2023).

Ao abrir uma semana / um tema, o estudante tem acesso a uma sequéncia de tarefas
como: assistir a uma videoaula, responder algumas questdes de verificacdo sobre ela, ler
um ou mais textos e, eventualmente, participar de um férum com uma questdo sobre o
tema da semana ou um férum de dividas, como ilustra a Figura 20. Ao terminar as ati-
vidades, é necessario aguardar a data de abertura dos materiais e atividades da semana
seguinte.

Figura 20 - Tela inicial (3/3) de um curso da IES Ananse: lista de contetidos

Videoaula 1

Quiz da Videoaula -

Faga um teste répido para confirmar que entendeu essa aula

Videoaula 2.

» Clique para exibir a videoaula

Texto-base:

Maserial de apoio -

Fonte: Acervo pessoal (2023).

E possivel observar que a organizagio e a apresentacio do ambiente de aprendiza-
gem tém foco no contetido. Os espacos de interacdo e colaboracio ficam em locais especi-
ficos da sequéncia de conteudos e atividades. Essa é uma das diferencas dessa plataforma
em relacdo ao ambiente virtual da outra [ES, que tinha como destaques centrais as mais
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recentes atividades que haviam ocorrido no ambiente ou no curso. Trata-se de uma es-
trutura similar a2 de uma rede social como o Facebook (Meta), por exemplo. A maior parte
das plataformas de aprendizagem usadas atualmente tem uma estrutura voltada para o
contetdo organizado. Pode-se conjecturar que essa estrutura coloca énfase no ensino e
nio na aprendizagem, que prioriza a organizacio do curso do ponto de vista do professor,
que planejou oferecer determinados contetidos, propos uma sequéncia de atividades e
desenhou um cronograma que, a principio, nio pode ser alterado. Essas defini¢des nio
ddo margem para outros percursos ou nio levam em consideracio que os estudantes sio
diversos e que podem ou precisam de diferentes estimulos ou atividades.

Com relacio a plataforma que oferece recursos como e-mail, armazenamento de ar-
quivos e outros - Microsoft-, no que diz respeito aos dados pessoais que sdo gerados e arma-
zenados na conta institucional, os termos de uso’' indicam que a organizacdo que contrata
o servico pode controlar as configuracdes de privacidade do produto ou a conta do produ-
to (como registra o trecho da politica de privacidade a seguir). Além disso, a organizacio
pode acessar e processar os dados gerados e transmitidos a partir da conta institucional.

Se vocé usa um produto da Microsoft com uma conta fornecida por uma organi-
zac¢do com a qual vocé estd afiliado, como a sua conta corporativa ou de estudante,
essa organizagdo pode:

« Controlar e administrar seu produto Microsoft e a conta do produto, inclusi-
ve controlar configuracdes relacionadas a privacidade do produto ou a conta do
produto.

+ Acessar e processar seus dados, incluindo os dados de interagédo e diagndstico e o
contetdo de suas comunicagdes e arquivos, associados com seu produto e contas
de produto da Microsoft. (Microsoft, 2023, [s.p.]).

Sobre o uso dos dados pessoais a partir de uma conta da Microsoft, a politica de pri-
vacidade indica que essa empresa

[...] usa os dados que coletamos para proporcionar experiéncias sofisticadas e in-
terativas. Especificamente, usamos dados para:

+ Fornecer nossos produtos, incluindo a atualiza¢io, seguranca e solucio de pro-
blemas, bem como o fornecimento de suporte. Isso também inclui o compartilha-
mento de dados, quando ele é necessério, para fornecer o servigo ou realizar as
transacoes que vocé solicitar.

+ Melhorar e desenvolver nossos produtos.

« Personalizar nossos produtos e fazer recomendacdes.

71 A politica de privacidade das contas da Microsoft estd disponivel em: https://privacy.microsoft.com/pt-BR/pri-
vacystatement#mainnoticetoendusersmodule. Acesso em: 15 dez. 2023.
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« Anunciar e comercializar para vocé, incluindo o envio de comunicac¢des promo-
cionais, o direcionamento de antncios e a apresentacio de ofertas relevantes para
vocé. (Microsoft, 2023, [s.p.]).

Ap6s anilise da politica de privacidade dos servicos educacionais da Microsoft, Lima
(2020) destaca vérios aspectos relevantes sobre eles: a institui¢cdo que contrata (de maneira
paga ou gratuita) é responsével por ler e entender o que estd contido nos termos antes de
repassar o uso aos estudantes e/ou funciondrios. A pesquisadora afirma que o documento
dessa politica foi traduzido, mas ndo adequado a legislacdo do pais e a regulamentacio
citada como base é sempre de fora do Brasil (Family Educational Rights and Privacy Act ou
Lei de Privacidade e Direitos Educacionais da Familia - FERPA’%; Children’s Online Privacy
Protection Rule ou Lei de protecio da privacidade online infantil - COPPA-; General Data
Protection Regulation ou Regulamento Geral sobre a Protecio de Dados - GDPR -, leis
norte-americanas e europeia que regulamentam a internet no exterior), e nio as leis brasi-
leiras. N3o foi encontrado um termo especifico para regular os servicos educacionais, pois
parecem ser todos gerais e as responsabilidades da instituicio sio significativas. Em outras
palavras, é necessario que a instituicdo de ensino tenha uma estrutura de especialistas que
compreenda os termos, delimite-os e comunique seus usudrios sobre o uso de seus dados
e seus direitos, o que é raro, uma vez que muitas das instituicdes de ensino brasileiras
ndo tém como contratar tais profissionais”. Portanto, os direitos dos titulares dos dados
(alunos, professores) como, por exemplo, o direito de portabilidade e de informacio so-
bre qualquer tratamento de dados, devem ser assegurados pela instituicdo. Nesse caso, no
término do vinculo com a instituicdo, o usudrio deve ter a possibilidade de salvar seus da-
dos para leva-los para outras plataformas. Esse procedimento, muitas vezes, é trabalhoso,
quando consideramos plataformas proprietdrias que usam formatos fechados, nos quais
os dados somente podem ser lidos em suas plataformas. Os documentos e s politica de
privacidade registram que cabe a Microsoft somente colaborar, segundo seus proprios ter-
mos. O mesmo vale para assegurar conformidade com a Lei Geral de Protecido de Dados, a
LGPD (Brasil, 2018b) e os direitos autorais. Por tltimo, a questdo da responsabilidade de
coleta de consentimento vélido dos pais e/ou responséveis, em casos de usudrios menores
de idade, é da instituicdo que adota a plataforma, ou seja, a Microsoft ndo se responsabiliza
por usudrios menores de idade que possam utilizar seus recursos inadvertidamente.

Ainda sobre os dados dos estudantes que circulam em seus ambientes virtuais, Lima
(2020) afirma que, para saber exatamente os dados tratados no contexto do uso de tecno-
logias na educacio, é preciso observar o contrato firmado entre a Microsoft e a instituicio
de ensino. Cada instituicdo precisa definir o escopo de utilizacdo dos servicos online e

72 Caso haja interesse em aprofundamento sobre essas leis, ver Referéncias ao final do trabalho: para FERPA -US
Department of Education (2000); para COPPA - US Federal Trade Comission (2013); para GDPR - European Com-
mission (2016).

73 No entanto, com a Lei Geral de Protecio de Dados (LGPD), todas as institui¢des que mantém dados pessoais
armazenados de qualquer sorte sdo obrigadas a terem um Encarregado de Dados ou DPO (Data Protection Officer),
uma pessoa ou empresa que responda sobre o tema.
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detalhar aos seus usudrios finais quais sdo os tipos de dados coletados, pois sio necessirios
a prestacio dos servicos educacionais, minimizando a coleta ao estritamente necessirio
para atender 3 LGPD (Brasil, 2018b).

E importante mencionar que, ainda segundo essa autora, a politica de privacidade no
site estabelece que, especialmente no contexto das escolas, o Microsoft 365 Education limita
a coleta e o uso de dados pessoais dos alunos apenas a0 minimo necessario para fins edu-
cacionais autorizados. Além disso, assegura que nio comercializa, aluga ou compartilha
dados pessoais dos alunos para fins publicitirios ou comerciais. Adicionalmente, registra
que a plataforma ndo cria perfis nio autorizados e impde requisitos rigorosos de protecio
de dados aos parceiros com os quais compartilha informacdes.

O ambiente virtual Blackboard foi desenvolvido a partir de uma iniciativa ligada a
Cornell University, nos Estados Unidos, na década de 1990, por uma empresa chamada
Blackboard Inc. Trata-se de um sistema de gerenciamento de aprendizado amplamente uti-
lizado em institui¢des educacionais em todo o mundo. Segundo o site da empresa Antholo-

7, que comprou o Blackboard, a politica de privacidade do ambiente Blackboard se desta-
ca no compromisso e nas praticas relacionadas a protecio de dados pessoais. Afirma-se no
site que seus clientes sdo proprietirios de seus dados e a Blackboard tem a responsabilidade
de protegé-los, utilizando-os apenas de acordo com as leis de privacidade e os acordos com
os clientes (os termos de uso). A Blackboard garante que a privacidade é um direito funda-
mental para todos e assegura que nio vende informacdes pessoais de estudantes a tercei-
ros ou corretores de dados, nem utiliza esses dados para fins de publicidade direcionada.
Assegura, ainda, que adota uma abordagem de privacidade por design em suas inovagdes,
por meio do trabalho colaborativo da equipe de privacidade com as equipes de produtos,
com o objetivo de oferecer ideias orientadas por dados de forma segura. A empresa segue
os padrdes do Regulamento Geral de Protecdo de Dados (European Commission, (2016),
da Unido Europeia, como referéncia global.

Apesar do compromisso com a privacidade, nos termos de uso da plataforma, que
devem ser aceitos pelo usudrio, encontramos as seguintes afirmacdes: “Podemos transferir
suas informacdes para locais fora do seu pais”” e “Nés nos preocupamos com sua privaci-
dade e temos um programa dedicado a privacidade de dados. Nao vendemos nem aluga-
mos os seus dados, a menos que tal seja necessario no contexto de uma mudanca na
nossa estrutura empresarial [destaque meu)””°. Dessa forma, as condicdes de tratamen-
to de dados da Blackboard, e também de praticamente todas as demais plataformas, seguem
as leis atuais, que permitem modificacdes na politica de privacidade, a qualquer momento,

74 Mais informacdes encontram-se disponiveis em: https://www.anthology.com/trust-center/data-privacy-
-approach. Acesso em: 15 dez. 2023.

75 Traducdo minha do original: “We may transfer your information to locations outside of your country.” (Blackboard,
[s.d.], [s.p.]).

76 Traducdo minha do original: “We care about your privacy and have a dedicated data privacy program. We do not and
will not sell or rent your data unless this is required in the context of a change in our business structure.” (Blackboard, [s.d.],

[s.p.]).

16


https://www.anthology.com/trust-center/data-privacy-approach
https://www.anthology.com/trust-center/data-privacy-approach

COLONIALISMO E DECOLONIALIDADE DIGITAL NA EDUCACAO SUMARIO

se houver necessidade. Essa brecha na legislacio permite usos questionaveis dos dados
pessoais de usuirios de qualquer servico da internet hoje em dia.

Cope e Kalantzis (2023), em artigo sobre a aprendizagem plataformizada, afirmam
que, em 2022, o Canvas detinha 40,9% de participacdo de mercado nos Estados Unidos, se-
guido pelo Blackboard, com 23,9%, o Moodle, com 14,7% e o D2L Brightspace, com 12,5%7,
em sua maioria hospedados pela Amazon Web Services (AWS). Globalmente, porém, o Moo-
dle afirma ser o sistema de gerenciamento de aprendizado mais utilizado. Os dados refe-
rentes aos usos do Google Classroom sdo muito dificeis de encontrar, no entanto, a Wikipe-
dia menciona que pode haver 150 milhdes de usudrios dessa plataforma. No Brasil, a partir
de um levantamento do Instituto Alana, Educadigital e Intervozes, em noticia publicada
na Carta Capital (Intervozes; Vernek, 2020), quase 70% das escolas ptiblicas estaduais e
municipais das capitais brasileiras contrataram plataformas privadas no periodo da pan-
demia de Covid-19. Das 53 secretarias de ensino mapeadas, mais de 20 adotaram servicos
do Google, o que representa 31,9%. Além disso, segundo dados do Observatério Educacio
Vigiada™, somente no periodo de isolamento social, 65% das Universidades federais mi-
graram seus servicos para as plataformas oferecidas pelas Big Techs.

Segundo Cope e Kalantzis (2023), as empresas que fornecem ambientes virtuais de
aprendizagem estdo convergindo em seus modelos de negdcios. Elas geralmente ofere-
cem um modelo freemium, que disponibiliza uma versdo gratuita com recursos limitados,
embora os recursos premium requeiram pagamento. A Amazon Web Services (AWS) é uma
infraestrutura amplamente utilizada por essas empresas, e fornece servicos de cibersegu-
ranca, andlises e, cada vez mais, inteligéncia artificial. O Canvas é o lider de mercado nos
Estados Unidos, mas sua histéria corporativa envolve multiplas aquisi¢cdes e mudancas
de propriedade. Foi fundado por estudantes de negécios na Universidade Brigham You-
ng, sediado em Salt Lake City. Foi vendido anos depois, em 2020, por US$ 2 bilhdes.
Embora as plataformas teoricamente possam ser interoperaveis, na pratica, a mudanca
de contetido de um sistema para outro é complicada e envolve muito trabalho manual.
Cope e Kalantzis (2023) afirmam, ainda, que as plataformas tendem a criar silos de dados
(unidades de armazenamento de dados que ndo se comunicam entre si), separados dos sis-
temas administrativos e de negdcios das instituicdes de ensino, dificultando a integracdo
de informacoes educacionais com outros dados institucionais. Por sua vez, o Blackboard é
um Sistema de Gerenciamento de Aprendizagem (Learning Management System ou LMS)
que foi desenvolvido para fornecer uma plataforma online para instituicdes educacionais
gerenciarem cursos, interacio entre alunos e professores, avaliacdes e outros recursos re-
lacionados ao ensino a distancia. A partir do site da empresa’, sabe-se que a Blackboard foi
fundada em 1997 pelos norte-americanos Michael Chasen e Matthew Pittinsky. Original-
mente, o Blackboard era uma plataforma para a criacdo de cursos online, mas, ao longo dos

77 Indices recuperados do site: https://edutechnica.com. Acesso em: 15 jul. 2023.

78 Dados disponiveis no site da instituicdo, disponivel em: https://educacaovigiada.org.br/. Acesso em: 15 de jul.
2023.

79 O site da empresa encontra-se disponivel em: https://www.blackboard.com/. Acesso em: 15 dez. 2023.
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anos, evoluiu para uma solucdo mais abrangente de aprendizado online. A empresa cresceu
por meio de aquisicdes, incorporando outras tecnologias educacionais em sua oferta. O
Blackboard oferece uma variedade de recursos, incluindo ambientes de aprendizagem vir-
tual, ferramentas de comunicacio, dreas de colaboracio, avaliacoes e feedback online. Ele
suporta uma variedade de formatos de contetido, como texto, dudio, video e interacdes
em tempo real, e é utilizado em instituicdes educacionais no Brasil, tanto em instituicdes
de ensino superior quanto em escolas de educacio basica. No entanto, ndo hd informacdes
especificas sobre quantas institui¢cdes o utilizam no pais. Algumas instituicGes menciona-
das no site da empresa sio: PUC-PR, Insper e Saint Paul’s, além dos grupos Ser Educacio-
nal, Laureate e Cruzeiro do Sul, além da IES Ananse. A estrutura e o desenho dos cursos
serao detalhados posteriormente.

3.2.3 A pesquisa com os estudantes da Frente de Projeto

Em 2020, realizei uma breve pesquisa com alguns estudantes com os quais pude ter
um contato mais préximo devido 2 orientacdo da chamada FP (Frente de Projeto), que é
similar a um trabalho de conclusdo de curso. Esse grupo de estudantes respondeu a um
questiondrio que trazia perguntas sobre a experiéncia de cursar graduacdo nessa univer-
sidade, dificuldades e potencialidades de estudo na modalidade online, sobre aspectos afins
ao conceito de colonialismo digital e outros temas.

Questionados sobre o conceito de colonialismo digital, nenhum estudante sabia
do que se tratava. Eles alegaram nio conhecer os termos de uso dos servicos de tecnologias
da universidade e nio sabiam o que poderia ou nio ser feito com seus dados. Além disso,
nio sabiam como se daria o acesso aos materiais e aos seus dados no término do curso.
Ressalto que esse questionamento nio foi feito junto aos estudantes da IES Nyansapo,
pois nio houve oportunidade, enquanto atuava nos cursos como professora-pesquisado-
ra. Uma das participantes da [ES Ananse explicou:

nunca tive curiosidade de conhecer, mas sei que, por se tratar de instituicdo ido-
nea, eles devem ter um controle e armazenamento bem seguro.

Outra estudante afirmou:

Até agora nio tenho ciéncia a respeito desses itens, mas acredito que nio fardo
algo para prejudicar os estudantes, pelo contrario, esses dados pessoais serdo para
elaboracdo de documentos necessarios e informacoées a serem levantadas em mo-
mentos propicios.

No entanto, apesar de a IES indicar que ndo comercializa dados com terceiros e que
atende a lei norte-americana e a LGPD, os termos de uso da plataforma, usada pela uni-
versidade, informam:
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A Blackboard vai coletar, usar e armazenar suas informacoes pessoais necessarias
para usar este aplicativo e as funcionalidades relacionadas. A Blackboard detém
essas informac¢des em nome de sua instituicdo. (Blackboard, [s.d.], [s.p.]).

E, na Declaracio de privacidade® da plataforma de aprendizagem, é indicada a
possibilidade de transferéncia de dados para os Estados Unidos, onde é a sua sede:

A Blackboard é uma empresa global com sede nos Estados Unidos. Temos uma
estratégia de hospedagem regional, mas é possivel que precisemos acessar suas
informacdes de locais fora de sua regido e pafs, inclusive nos Estados Unidos e
Paises Baixos, para suporte e manutencio, se permitido por lei aplicdvel e por
nosso contrato com sua instituicdo. Entendemos a importéncia de cumprir as exi-
géncias de transferéncia de dados. Usamos mecanismos de transferéncia de dados
aprovados, como as clausulas contratuais padrio aprovadas pela Comissdo da UE
(“SCCs”) para garantir a protecio adequada de suas informagdes durante a trans-
feréncia. (Blackboard, [s.d.], [s.p.]).

[sso faz supor que os dados pessoais poderdo ser usados pela empresa “para suporte
e manutencio”, se assim for necessério. E recomendado que os alunos sejam informados
acerca dessa possibilidade de transferéncia de dados. O que néo se sabe é sobre o quanto
eles estdo conscientes e atentos aos desdobramentos dessa acio.

Uma das perguntas feitas aos estudantes da IES Ananse referia-se a eventual preo-
cupacdo ou nio que o uso de seus dados na internet lhes trazia. Todos responderam que
sim, que se preocupavam e procuravam navegar de forma segura. Seleciono algumas con-
tribuicdes dos estudantes:

Sim, procuro ndo armazenar dados ao realizar uma compra, por exemplo.

Sim, claro, porque através dos dados pessoais pessoas mal-intencionadas tendo seus dados
ddo golpes e isso estd acontecendo muito.

Sim, me preocupa muito, afinal os nossos dados estdo circulando sem controle. Penso na
seguranga das informagaes...

As vezes, gera preocupacdo no fornecimento de dados pessoais, pois existem criminosos e
pessoas mal-intencionados que utilizam esses meios para tirar proveito de determinadas
situagdes, por isso devemos ficar atentos a quem fornecemos os mesmos.

Como os estudantes da IES Ananse que foram entrevistados cursavam Pedagogia
como curso de graduacdo, uma das perguntas foi: “Alguns documentos curriculares vol-
tados a educacdo digital dos estudantes de educacdo basica falam sobre a importancia do
uso consciente dos meios digitais. Vocé acha que o tema do uso que as empresas fazem dos

80 Disponivel em: https://help.blackboard.com/pt-br/Privacy_Statement . Acesso em: 22 abr. 2022.
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nossos dados é importante na formacdo dos estudantes? Justifique.” Trago alguns dados
gerados pelos estudantes a partir dessa pergunta:

Sim, muito, as vezes ndo paramos para analisar as informagées que estamos expondo.

Sim, porque o uso das ferramentas digitais ajuda os alunos a desenvolverem habilidades,
mas eles precisam saber o que as pessoas podem fazer diante de informacgaes sobre eles.

Sim. E importante para todos os estudantes independente do curso, considero vdlida a
participagdo de todos os interessados.

De certa forma, sim, porque as vezes ¢ necessdrio o uso de nossos dados pessoais, para a
execucdo de algum levantamento a ser feito, sem que estes possam ser omitidos.

A postura dos estudantes da [ES Ananse revela uma confianca cega na instituicdo
com relagdo ao uso de seus dados e de sua producio académica. Pode também denotar a
naturalizacio do uso dos dados pessoais por parte de plataformas digitais. Nenhum dos
alunos conhece os termos de uso e nem sabe como seus dados sdo armazenados, princi-
palmente como (e se) estardo disponiveis no término do curso. A IES, por sua vez, nio
deixa claro quais sdo os aspectos que sdo considerados sobre a protecio e uso de dados e
nio esclarece o procedimento de obtenc¢do dos dados pessoais no término das atividades.
No entanto, os estudantes indicam preocupacio no que diz respeito aos seus dados pesso-
ais, na navegacdo e na atencdo com relacio ao tema. No que diz respeito a atuacdo como
educadores, com seus futuros estudantes, eles manifestam concordincia na importincia
da formacdo das criangas e jovens.

O jogo da crenca nas institui¢des, somado aos termos de uso dos servicos que apre-
sentam brechas para a atuacdo da empresa na manipulacio dos dados, abre espaco para
praticas comuns na internet atualmente, caracteristicas do colonialismo digital. Os estu-
dantes de Pedagogia reconhecem a importincia do tema, mas indicam néo terem conhe-
cimento sobre ele, e as respostas indicam o que parece ser “a resposta certa” e nio o que
realmente sabem e podem realizar como educadores no momento.

Apesar de o tema da FP ser o uso de tecnologias digitais na educacio, nio havia uma
proposta de reflexdo sobre as leis atuais que regulamentam a circulacio de dados, o impac-
to do uso do digital da escola considerando criancas e jovens, a importancia da formacdo
dos estudantes no que diz respeito a estrutura da internet, a cidadania digital etc. Pode ser
que haja uma proposta desse tipo em outro momento do curso de graduacio, entretanto,
em meu tempo de atuacio junto ao grupo analisado, ndo pude verificar nenhum espaco
que propusesse tal discussio.

3.2.4 O desenho dos cursos/disciplinas oferecidas pela instituicdo

No que diz respeito as disciplinas oferecidas pela IES na plataforma virtual, inclusive
a frente de projeto (FP), apresento, no Quadro 3, as principais etapas/atividades, bem
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como os objetivos pedagdgicos e recursos tecnoldgicos usados. A primeira etapa acontece
somente no inicio da graduacio, portanto ndo ocorre na disciplina da FP.

Quadro 3 - Etapas, objetivos pedagdgicos e recursos tecnoldgicos referentes aos cursos oferecidos pela IES

Ananse

Etapas / Tarefas dos estudantes

Objetivos pedagdgicos

Recursos tecnolégicos

Acesso a0 ambiente virtual /
ambientacdo.

Garantir que o estudante conheca
0 espaco no qual estdo os materiais
e as atividades.

Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA), material de
apoio elaborado pelos professores
e/ou colaboradores externos
contratados pela instituicio.
Espacos de interacio para davidas.

Acesso aos videos, textos e links
referentes aos temas de estudo.

Organizar os temas a serem
discutidos, dar acesso aos materiais
de estudo e as propostas de
reflexdo e discussdo a partir dos
materiais organizados.

AVA, videos (que podem ser
acessados também no Youtube ou
em outras plataformas similares)
ou dudios, arquivos de texto (PDF
e outros).

Atividades com a possibilidade
de publicacdo de comentarios nos
espacos conhecidos como féruns
dos AVA.

A partir de uma proposta de
reflexdo, provocar a a¢do cognitiva
no estudante.

Dar visibilidade a reflexdo do
estudante a partir da participacdo
no férum.

Estimular o registro e organizacio
das ideias a partir de uma
provocacao.

Abrir espaco de interacdo entre
estudantes e professores a partir de
uma proposta de reflexdo.

Avancar no conhecimento sobre
determinado tema.

Ferramenta de publicacio nos
féruns da plataforma. A discus-
sdo fica aberta para que qualquer
estudante, monitor ou professor
registre reflexdes sobre o tema. A
cada semana hé pelo menos uma
atividade desse tipo.

Atividades de verificacdo das
aprendizagens por meio de
questdes de miltipla escolha com
verificacdo imediata.

Verificar conhecimentos a partir
de material oferecido.

Ferramenta de questionario com
devolutiva automatica sobre acerto
e erro.

Participacdo em encontros
sincronos semanais.

Estabelecer contato por meio

do uso de dudio e video visando
interacio e fortalecimento do
grupo.

Promover um espaco de discussio
oral.

Promover a troca de saberes entre
0 grupo.

Ajustar eventuais mal-entendidos.

Agenda, recurso de
videoconferéncia e ambiente
virtual como suporte de acesso

as publicacdes de apoio. Uso de
ferramentas da prépria plataforma
Blackboard.
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Etapas / Tarefas dos estudantes

Objetivos pedagdgicos

Recursos tecnolégicos

Realizacdo de prova final com
questdes de miltipla escolha e
dissertativas.

Verificar conhecimentos construi-
dos ao longo do curso.
Avalia¢do somativa.

Ferramenta de questionario do
AVA -em tempo de isolamento
social.

Fora da pandemia, essas provas sdo
realizadas nos polos da instituicio.

Somente na FP - Producio de rela-
térios de pesquisa parcial e final, a
partir de um modelo.

Acompanhar o processo de
pesquisa, verificando as etapas e o
andamento.

Instrumentalizar o grupo a partir
de documentos de registro do pro-
cesso, respeitando a metodologia
empregada.

Editor de texto.

Ferramenta de e-mail para o envio
prévio ao facilitador.

Recurso de envio de arquivos da
plataforma.

Somente na FP - Producio de
audiovisual sobre o processo de
pesquisa e elaboracdo do projeto.

Registrar o processo usando a
linguagem audiovisual.
Comunicar o processo a partir de
recursos de dudio e video, para
além dos relatérios monomodais.

Editor de apresentacdes ou editor
de video.

Recurso de captacdo de imagem,
audio e video.

Recurso de envio de arquivos na

plataforma.

Fonte: Elaborado pela pesquisadora

As etapas e atividades propostas refletem possibilidades ou affordances (Cope; Kalant-
zis, 2012, 2016) do digital em alguns momentos.

Sobre a ubiquidade no acesso, a principio, pode-se afirmar que os estudantes podem
acessar os materiais e espacos virtuais de qualquer lugar, a qualquer momento. No entan-
to, presenciei relatos de estudantes que tinham dificuldades no acesso a plataforma e dos
servicos em geral que a Universidade fornecia, por ndo terem equipamentos adequados.
Eventualmente, tinham celulares antigos, que nio suportavam os aplicativos necessarios
para o funcionamento dos ambientes virtuais. A IES Ananse é uma universidade gratui-
ta e atende um grande publico de baixa renda, que muitas vezes nio tem equipamentos
apropriados nem internet de qualidade para o acesso aos espacos virtuais. Fora da época de
isolamento social, a instituicdo oferece instalacdes que podem ser usadas pelos estudantes
com equipamentos e salas de estudo disponiveis, bem como monitores e pessoal de apoio,
mas durante a pandemia de Covid-19, os estudantes tinham que usar recursos proprios.
Em pesquisa realizada em 2020 (Garbin et al, 2021), no que se refere a renda média dos
alunos da IES, 32% dos estudantes ganhavam entre 1 e 2 saldrios minimos, e 23%, entre 2
e 3 saldrios minimos.

Segundo pesquisa recente da Faculdade Getulio Vargas (FGV), coordenada por Mei-
relles (2021), o Brasil tinha 440 milhdes de dispositivos digitais (computador, notebook,
tablet e smartphone) em uso, ou seja, dois equipamentos por habitante. O estudo revela,
ainda, que sdo quatro celulares vendidos para um aparelho de TV no pais. Sobre o ni-
mero de computadores, em 2024, o Brasil vai ultrapassar 200 milhées de computadores
(desktop, notebook e tablet) em uso, ou seja, 9,4 para cada 10 habitantes (94% per capita). Em
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relacdo aos smartphones, a estimativa era de 242 milhdes de unidades em uso no Brasil em
junho de 2021, ou seja, mais de um por habitante. Apesar dos niimeros crescentes, muitas
vezes 0 acesso a internet nio € suficiente e nio ha servico de internet rdpida disponivel
nos domicilios. E importante ressaltar que esta investigacio leva em conta o momento
de isolamento social, que evidenciou problemas com o acesso, a possibilidade de estudo e
trabalho de grande parte da populacio.

Sobre as devolutivas (feedback) oferecidas aos estudantes, havia trés espacos princi-
pais nos quais essa intera¢do acontecia, nio com a plataforma, mas com seres humanos. O
primeiro era nos féruns de discussdo semanais. Havia sempre um ou dois féruns criados
com uma proposta de discussdo, sobre um tema especifico, e um espaco para davidas
diversas. Na minha experiéncia, esses féruns foram muito pouco usados. Em uma tur-
ma com aproximadamente 250 estudantes, 10 ou 15 alunos em média participavam. O
segundo espaco de interacdo eram as chamadas lives, ou encontros sincronos semanais,
organizados com o objetivo de retomar os estudos da semana e dirimir davidas. Na minha
experiéncia, ao longo dos dois anos de atuacio, o propdsito desses encontros passou por
mudancas. No inicio, a supervisora dos facilitadores orientou a todos sobre a importancia
de se preparar uma apresentacdo com uma sintese dos estudos semanais; fazer a apre-
sentacdo no encontro e, posteriormente, abrir para davidas. Em um segundo momento,
a supervisora orientou que nio fosse preparado nenhum material, mas que se fizessem
questdes para provocar um didlogo com os estudantes. E importante mencionar que os
facilitadores, muitas vezes, ndo tinham formacio na drea do curso, eram estudantes de
pés-graduacio de universidades parceiras e recebiam bolsa de aproximadamente 10 horas
semanais para o trabalho de acompanhamento. A IES enviava formulario aos facilitadores
para a coleta de informacdes sobre a formacdo de cada um e buscava atribuir disciplinas
que dialogassem com a formacio, mas nem sempre isso era possivel. O fato é que a par-
ticipacdo nesses encontros também era muito baixa. No encontro em que tive mais estu-
dantes, 22 compareceram. E, nas trocas com outros facilitadores, nas reunides periddicas
de orientacdo, o cendrio era bem similar em comparacdo com os colegas.

Sobre as trocas entre os estudantes ou espacos que fomentassem essas trocas no vir-
tual, eram praticamente inexistentes. Para que houvesse trocas entre eles, era necessario
que se articulassem autonomamente para tal. O momento da FP era mais propicio para
uma interacdo e trocas mais intensas entre os estudantes, visto que o trabalho se constituia
em grupos de 6 ou 7 integrantes. Nessa frente de trabalho, pude observar espacos de dialo-
go entre os estudantes que nio eram propiciados nas disciplinas regulares.

Um terceiro espaco de devolutivas para os estudantes se concretizava nas provas
ou avaliacdes somativas que aconteciam ao final do curso. As questdes dissertativas eram
corrigidas pelos facilitadores, a partir de um modelo com a expectativa de resposta; havia
um campo para comentarios sobre a resposta, que deveria ser respondido com uma devo-
lutiva. Como o volume de provas a serem corrigidas era enorme, a sugestdo era escrever-
mos modelos de respostas para colar nesses campos. Durante a pandemia, todas as provas
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eram realizadas na modalidade online (antes eram realizadas presencialmente nos polos).
Destaco que, no universo dos meus estudantes, as notas das provas finais, em média, fi-
caram mais altas na pandemia. A maior parte das questdes dissertativas era facilmente
respondida com uma pesquisa em um buscador. Poucas eram as questdes que demanda-
vam andlise e reflexdo por parte dos estudantes. Minha hipdtese é que alguns estudantes
faziam consultas a internet durante a prova final ou consultavam materiais que nio eram
permitidos, apesar de firmarem uma declaracdo afirmando que ndo consultariam nenhum
material para a realizacdo da prova.

Entendo aqui que os ambientes virtuais, de maneira geral, nio facilitavam a intera-
¢do de forma efetiva. Abrir um espaco de trocas, na maioria das situacdes, ndo é suficiente
para a participacdo e mobilizacio cognitiva. Seria necessdrio rever a estrutura, o objetivo
e a estratégia de promocio da interacio entre os estudantes, além da interacdo com profes-
sores e facilitadores. E importante mencionar também, que havia outro espaco de trocas,
que eram lives para grupos ainda maiores de estudantes, transmitidas pelo Youtube. A
participacio se dava somente pelo chat da plataforma.

Havia alguns exercicios de verificacio das aprendizagens, com devolutiva automatica
configurada previamente na plataforma. Nessa acdo, normalmente os estudantes podiam
realizar a atividade mais de uma vez, para verificar se compreenderam um determinado
contetdo. Essa atividade podia ter cariter formativo, mas muitas vezes, para os estudan-
tes, tornava-se apenas uma tarefa a ser finalizada, sem muita necessidade de reflexdo sobre
o contetido mobilizado.

Sobre o uso de materiais educacionais, a IES Ananse tem uma politica de uso de
Recursos Educacionais Abertos (REA) desde 2016 e mantém um repositério de acesso
gratuito, aberto para qualquer pessoa, com videos, jogos, infogrificos e materiais educa-
cionais diversos com licenca aberta, visando o acesso, o compartilhamento, a remixagem
e a circulacdo do conhecimento. De acordo com material elaborado pela prépria institui-
¢d0, no repositério aberto, os REAs sio materiais e ferramentas educacionais com licenca
aberta que podem ser reutilizados, modificados e compartilhados. A equipe multidiscipli-
nar da IES trabalha em conjunto com professores para criar esses recursos, envolvendo
designers instrucionais, ilustradores, programadores e outros profissionais. O processo
inclui planejamento, criacio de roteiros, design, revisdo, programacio e testes. Os REA
sdo projetados para serem acessiveis a todos e sdo compartilhados em plataforma colabo-
rativa. A IES destaca a importancia da educacio aberta e do trabalho em equipe na cria-
cio desses recursos. E uma politica da instituicdo medir continuamente a satisfacio dos
estudantes por meio de avaliacdes quantitativas e qualitativas. E disponibilizado, em cada
REA, um formulario para o estudante avaliar o recurso, em aspectos como performance,
estética e design, feedback ao usudrio e principalmente a avaliacdo do quanto aquele recurso
contribuiu para a sua aprendizagem. Além disso, a instituicao acompanha os nimeros de
acesso, o tempo de permanéncia dos estudantes no recurso, e o tipo de dispositivo pelo
qual ele é usado. O objetivo é fazer ajustes e aprimorar o acesso dos estudantes.
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Esse é um movimento importante no que diz respeito a democratizacio do acesso ao
conhecimento. Os objetos digitais sdo catalogados e, como exemplo, na drea de Pedagogia,
em setembro de 2023, podiam ser encontrados 18 objetos construidos abordando diferen-
tes temas. Essa iniciativa pode ser caracterizada como um aspecto de decolonialidade na
interacdo com o digital, presente na estrutura oferecida pela IES, ji que democratiza o sa-
ber, destina investimento para o desenvolvimento de recursos digitais de formato aberto e
oferece a possibilidade de reutilizacdo e mixagem por parte de qualquer pessoa que acesse,
pela permissdo da licenca Creative Commons atribuida. Como mencionado anteriormente,
a iniciativa REA pode promover a equidade, a inclusdo e a qualidade apoiadas na liber-
dade de criar, combinar, usar, alterar e redistribuir recursos educacionais de forma cola-
borativa. Trata-se de uma iniciativa que desconstréi uma estrutura de desenvolvimento
de contetdos digitais como a existente em grandes editoras, que nio pode ser alterada e
questionada, que é fixa a partir das decisdes e interesses de um grupo especifico. E impor-
tante ressaltar que nem sempre as iniciativas de editoras locais, que mantém a propriedade
intelectual com licencas copyright, sio iniciativas prejudiciais ao trabalho educacional. No
entanto, as iniciativas de desenvolvimento aberto permitem o aprimoramento, o reco-
nhecimento da autoria pelo compartilhamento e a possibilidade de adaptacio do material
a partir da realidade local.

Sobre a avaliacdo dos estudantes, o dado mais relevante na aprovacdo ou nio na
disciplina era a nota da prova final. Ndo se pode afirmar que a estrutura avaliativa atribuia
grande valor para uma avaliacio formativa, ao longo do processo. As participacdes nos
espacos de interacio também nido eram valoradas e, por isso, ndo eram consideradas, por
muitos estudantes, como parte importante para a formacio.

Sobre a producio multimodal, nas disciplinas regulares, ndo havia essa exigéncia.
Os espacos abertos para a publicacio ou registro por parte dos estudantes eram apenas os
féruns de discussio. Neles, o recurso permite a insercdo de hiperlink, de imagem, video,
mas diante da solicitacdo da atividade, tais recursos praticamente ndo eram utilizados.
Na disciplina da FP, havia a exigéncia de uma producio audiovisual ao final do processo
de pesquisa e elabora¢io do plano de aula. Dois dos grupos sob minha supervisdo pro-
duziram videos e os outros produziram apresentacdes em PowerPoint, que descreviam e
ilustravam o processo. A experiéncia de criacio multimodal nesta etapa do trabalho foi
um momento rico de expressdo do conhecimento dos estudantes. A producio foi avaliada
a partir de critérios estabelecidos pela Universidade, apesar de esses critérios nio serem
abordados previamente com os estudantes, como parte da formacio voltada para a pro-
ducio de tal tarefa.

Um dos grupos acompanhados apresentou, como produto final, os resultados da
aplicacdo de um plano de aula, elaborado por eles a partir de entrevistas com o professor
de uma escola publica da regido. As atividades aconteceram em aulas de Histéria e consis-
tiam em uma proposta de visita virtual a museus, com o uso de uma plataforma chamada
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Google Arts and Culture®, que oferece acesso a obras de arte expostas em museus de véarios
lugares do mundo. A proposta de pesquisa feita aos estudantes dessa escola era guiada
por temas estudados nas aulas de Histéria e pela importancia das praticas de preservacio
e conservacido da histéria dos museus. Os estudantes deveriam visitar museus, selecionar
obras encontradas que dialogassem com o tema de pesquisa, elaborar uma apresentacio
audiovisual e apresentar aos colegas. O grupo de estudantes de pedagogia da IES acompa-
nhou essa atividade e, como trabalho de conclusio da FP, elaborou um video que analisava
todo o processo de trabalho do semestre acompanhado de uma reflexdo a partir da anélise
do professor de Histoéria e da percepcdo dos estudantes. Destaco um trecho da conclusio
do trabalho desse grupo:

Os alunos tiveram a oportunidade de trocar de lugar com o professor, de terem a oportu-
nidade de escolherem estudar o que mais lhes interessava e contar com sua linguagem a
histéria daquele local e ter uma visdo diferente do processo de aprendizagem que foge da
metodologia tradicional que ¢é tanto aconselhada a ser deixada de lado por se tratar de
uma metodologia que ndo se enquadra mais nos dias atuais quando temos a tecnologia
como aliada no processo de aprendizagem. O resultado do projeto foi tdo positivo que
alunos e professora desejam repetir a metodologia além de terem planejado a visita pre-
sencial quando for possivel a alguns museus que foram abordados durante a apresentacdo.
Acreditamos que esse projeto serd o inicio de uma mudanga no processo educacional desses
alunos e esperamos que de toda a escola.

Apesar de uma analise positiva do processo, pode-se interpretar no relato, que as
tecnologias digitais foram as responséveis pelo éxito das atividades. No entanto, elas via-
bilizaram uma pratica na qual os estudantes puderam ter mais autonomia e agéncia; me-
diaram o contato com museus e objetos histéricos ainda que virtualmente e viabilizaram
a comunicacio das descobertas dos estudantes. E muito importante que os envolvidos
tenham clareza dos fatores viabilizados pelo digital, j4 que ndo sio somente os recursos os
responsaveis por uma pratica bem avaliada, mas sim a intencionalidade pedagdgica volta-
da a qualidade das interacdes e tantos outros fatores mencionados anteriormente.

3.2.5 A experiéncia no curso de extensdo oferecido pela IES

Como parte da atuacdo como facilitador, é obrigatdria ao estudante de p6s-gradu-
acdo, a participacdo no curso de especializacdo chamado “Formacdo didatico-pedagdgica
para cursos na modalidade a distincia”. Segundo a I[ES Ananse, por meio do programa,
espera-se atingir uma efetiva troca de conhecimento didatico-pedagdgico entre estudan-
tes de graduacdo e estudantes de pds-graduacdo das universidades parceiras. Também é
esperada a construcio das competéncias elencadas pelos pds-graduandos, a serem desen-
volvidas ao longo de cada ciclo e relatadas nos relatérios trimestrais, com respeito aos
prazos do curso e do calendério académico.

81 Essa plataforma encontra-se disponivel em: https://artsandculture.google.com/. Acesso em: 15 dez. 2023.
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Cursei disciplinas como: Estratégias de aprendizagem para a mediacdo pedagdgica
na Educacio a Distancia; Avaliacdo da aprendizagem - Elaboracio de instrumentos ava-
liativos; Trabalho com projetos; Metodologias ativas de aprendizagem; Estratégias para o
uso de recursos tecnolégicos na educacio a distancia; Design educacional para elaboracio
de material didatico; além do Trabalho de Conclusdo de Curso, que tratou das taxas de
evasdo na instituicao e as possiveis causas a partir dos dados gerados. Essa especializa-
cdo foi fundamental para ampliar meu contato com as referéncias da area de educacido a
distancia. Além disso, poder participar de um programa totalmente online, vinculado as
atividades praticas de mediacdo, junto aos alunos de graduacio da IES Ananse, possibili-
tou o exercicio da pratica atrelado a teoria. Atuar como facilitadora e como estudante, no
mesmo ambiente, com o mesmo modelo de formacéo, trouxe reflexdes importantes para a
minha pesquisa. Entendo que essa experiéncia foi fundamental para que esta investigacio
ocorresse.

3.3 CONSIDERACOES SOBRE 0OS DADOS E REFLEXOES SOBRE A
DECOLONIALIDADE NAS INTERACOES NO E COM O DIGITAL

Para avangar na reflexdo sobre os dados desta pesquisa, cito Walsh (2013, p. 19):

As pedagogias decoloniais sio metodologias produzidas em contextos de luta,
marginaliza¢do, resisténcia e que Adolfo Albdn tem chamado “re-existéncia’; pe-
dagogias como priticas insurgentes que fraturam a modernidade/colonialidade
e tornam possivel outras maneiras de ser, estar, pensar, saber, sentir, existir e
viver-com. (Walsh, 2013, p. 19).

O tema das pedagogias decoloniais se relaciona de virias formas com a pedagogia
dos multiletramentos. De acordo com Walsh (2013), algumas das principais caracteristicas
das pedagogias decoloniais so: a critica a colonialidade do poder, do saber e do ser; a va-
lorizacdo da diversidade cultural; a busca pela construcio de uma educacio intercultural;
o respeito as diferencas; a valorizacio dos saberes populares e a busca pela construcio de
uma educacio emancipatéria.

Chamo a atencio para a valoriza¢do das diferentes formas de conhecimento e sabe-
res produzidos pelos sujeitos e para a busca pela desconstrucio do eurocentrismo. Uma
pedagogia decolonial busca desconstruir o eurocentrismo presente nas praticas educacio-
nais e questiona a centralidade do pensamento hegeménico eurocéntrico, propondo uma
abordagem mais plural e diversificada. Busca também a valorizacdo da ancestralidade e o
reconhecimento da importancia da histéria e da cultura dos povos origindarios, afrodes-
cendentes e demais grupos historicamente marginalizados, além de perseguir o didlogo
intercultural entre os diferentes sujeitos envolvidos no processo educacional e promover
o respeito mutuo e o reconhecimento das diferencas culturais.
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Entendo que acdes como as da [ES Ananse, tais como a oferta de educacio putblica
online e gratuita, o uso de recursos educacionais abertos e a iniciativa da FP, que permite o
acompanhamento de grupos menores de alunos, além do trabalho com possiveis respostas
a um problema identificado pelos estudantes, podem ser caracterizadas como importantes
feitos voltados a decolonialidade do pensamento e também do digital.

A oferta de formacio e participacio de estudantes de p6s-graduacio como facilitado-
res dos cursos de graduacio pode se caracterizar como uma a¢do formativa relevante, mas
também pode delimitar uma proposta que visa atender a uma demanda de profissionais
que acompanham os estudantes com custo baixo para a Universidade. A quantidade de
graduandos acompanhados nas turmas regulares era extremamente alta e nio possibi-
litava uma interacdo de qualidade. Ndo havia estrutura que viabilizasse uma interacio
que diminuisse a distdncia transacional (Moore, 2002 [1993]). As tarefas solicitadas ndo
davam clareza sobre as aprendizagens previstas e atingidas, ndo era possivel se aproximar
do pensamento da maioria deles e ndo ficava claro se estavam reproduzindo uma respos-
ta, como uma cépia do que foi explanado, ou se realmente o tema havia sido mobilizado
junto aos seus conhecimentos prévios. A solicitacdo de producdes era pontual e o acesso a
evidéncias de aprendizagem era restrito. As interacdes propostas ao longo do curso nio se
mostraram efetivas, com excecio daquelas ocorridas na Frente de Projeto, principalmente
pelo fato de o processo e as etapas estarem bastante claros e de a quantidade de graduandos
ser bem menor do que nos cursos regulares.

A sensacdo, muitas vezes, era a que os estudantes ndo tinham apoio suficiente para
seguirem os estudos. E, sem o apoio adequado, muitas vezes desistiam, ji que a distincia
transacional, em geral, era grande e os vinculos, frageis. Os ambientes virtuais ofereci-
dos, além da estrutura avaliativa, explicitavam aspectos educacionais que muitas vezes ndo
eram coerentes com o projeto pedagdgico proposto. O design dos cursos poderia reforcar
uma interacdo com o digital a partir da estrutura de colonialismo digital, reproduzindo
acOes sem a conscientizacdo da complexidade da circulacdo de dados, do acesso aos ma-
teriais, dos rastros, da memdria digital que estava sendo construida. Apesar de o acesso
gratuito a graduacio ser vital para a justica social, o apoio educacional ao longo do curso
é imprescindivel para a equidade. A falta de um apoio adequado pode ser um dos fatores
para a alta taxa de evasdo observada.

Nos cursos de pés-graduacio da IES Nyansapo, a busca pela agéncia dos estudantes,
bem como o modelo de interacio e avaliacio do percurso de aprendizagem, tem caracte-
risticas da proposta dos multiletramentos, no que diz respeito a busca por uma renovacio
educacional. A estrutura da plataforma digital usada apresenta aspectos importantes vol-
tados para a busca pela decolonialidade do digital, como os termos de uso da plataforma e/
ou a politica de privacidade, a estrutura de apoio as producdes, na drea chamada de Edicio,
os recursos voltados a fomentar as interacdes, dentre outros mencionados previamente.
Contudo, as decisdes com relacio ao investimento e ao desenvolvimento sio, em grande
parte, centralizadas e ndo abertas, nio contam com uma estrutura deciséria participati-

198



COLONIALISMO E DECOLONIALIDADE DIGITAL NA EDUCACAO SUMARIO

va, como em uma estrutura de software livre, por exemplo. O contetido dos cursos, bem
como as atividades, apontam para a busca do chamado enquadramento critico (critical
framing), além da equidade e justica social (Cope; Kalantzis, 2022b), mas poderiam trazer
uma maior diversidade cultural, com maior participacdo de autores do sul global, visando
uma expansdo decolonial do ser. A arquitetura avaliativa é transparente, mas a decisio
quanto aos critérios e o quadro de rubricas utilizado é compartilhada, mas nio é cons-
truida com os estudantes, pelo menos nos cursos acompanhados. Alguns desses aspectos
poderiam reforcar uma educacio emancipatéria, que “[...] ndo seria mais um movimento
do caos para a ordem, mas um movimento da desigualdade para a solidariedade” (Menezes
de Souza; Monte Mor, 2018, p. 448).

Nio houve, em nenhuma das acées de ambas as Universidades, uma frente de tra-
balho, um curso ou sequéncia de atividades sobre o tema do colonialismo digital como
aspecto intimamente relacionado as interacdes com o digital. Acompanhei cursos que
abordavam o tema do digital com professores em formacio, no entanto, nio presenciei
a possibilidade de discussdes mais aprofundadas sobre esse assunto. Esses estudantes ja
atuam ou poderio atuar como professores, também na educacio online, e essa discussio se
torna fundamental.

Com relacdo as principais caracteristicas das pedagogias decoloniais - reconheci-
mento da diversidade, desconstrucio do eurocentrismo e valorizacio da ancestralidade -,
é possivel afirmar que a qualidade das intera¢des favorece o reconhecimento da diversida-
de. No caso da IES Ananse, as interacdes entre estudantes e com professores nio aconte-
ceram de forma intencional, com qualidade e frequéncia. No caso da [ES Nyansapo, houve
diversas situacoes nas quais havia obrigatoriedade da interacdo, com um nimero minimo
de caracteres e em quantidade minima especifica. As questdes que permanecem sdo: Essa
quantificacdo de todos os registros dos estudantes, visando a atribui¢do de notas para cada
critério, poderia favorecer o cenério do “eu quantificado” (Bernard, 2019)? Ou é inevitdvel
a quantificacdo em um processo avaliativo? Sobre a diversidade, é preciso observar que a
maior quantidade de interacdes pode favorecer um maior contato com a diversidade, mas
isso ndo é obrigatério.

Com relacdo a desconstrucio do eurocentrismo ou da estrutura de poder em jogo,
no caso das referéncias consultadas, ndo ha uma busca por referéncias do sul global nos
cursos. A IES Ananse traz diversos autores brasileiros, mas nio é possivel afirmar se o
objetivo é o acesso a materiais que estejam na lingua portuguesa ou se existe uma inten-
cionalidade voltada para a diversidade nesse fato. No caso da IES Nyansapo, os autores
mencionados sdo, em grande parte, do norte global.

A relacdo com as plataformas de ensino e aprendizagem tem pontos importantes
a serem destacados. Na IES Ananse, as plataformas usadas sio de empresas do GAFAM,
seguem as regras dessas empresas, oferecem os dados produzidos pelos professores e estu-
dantes como parte do pagamento pelo uso da plataforma e tém finalidade econémica clara
da corporacdo que as detém. A exportacio e o acesso posterior a esses dados em formato
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aberto, no caso de eventual mudanca de plataforma, é tarefa praticamente impossivel,
visto que essas empresas dificultam a desvinculacdo do ambiente virtual usado. No caso da
IES Nyansapo, a estrutura de armazenamento e circulacdo de dados nio é aberta e exige
trabalho manual para a exportacdo e o acesso aos registros. A finalidade principal do de-
senvolvimento e do aprimoramento do ambiente é a pesquisa educacional e o uso de da-
dos também auxilia pesquisas na drea. Esse ponto pode representar o fomento a reflexdo e
pesquisa, o que pode favorecer a descoloniza¢io do saber pelo fato de preservar os saberes
circulantes na comunidade educacional. No entanto, a Universidade e a plataforma estio
situados nos Estados Unidos e seguem leis locais, tanto referentes a circulacio de dados
como reféns de uma estrutura de financiamento determinada pela Universidade. E impor-
tante adicionar que, ainda que as duas IES usem plataformas estrangeiras, os provedores
devem respeitar uma série de leis locais com relacio a circulacio de dados. De qualquer
forma, a fuga de dados para servidores estrangeiros é uma realidade.

Com rela¢do a valorizacio da ancestralidade (Walsh, 2013), ndo hd indicios de algum
trabalho que se aproxime da discussdo sobre a memoria digital. E fundamental que esse
tema seja tratado com os estudantes, visando uma desconstrucio do pensamento colonial
no que diz respeito ao fluxo de dados e a um chamamento para a renovacio educacional e,
idealmente, 4 emancipacdo. Considerando as intera¢cdes com o digital, nio houve nenhu-
ma proposta de atividade voltada para a discussdo sobre o espaco no qual as aprendiza-
gens ocorrem, sobre os termos de uso, o tratamento dos dados, a questdo da exportacio e
formatos dos dados e temas importantes visando a busca pela decolonialidade. Havia mo-
mentos de apoio e ambientacio para que os estudantes soubessem navegar e compreen-
dessem melhor os espacos. Isso aconteceu com sucesso nas duas IES, mas ndo acompanhei
discussdes intencionais sobre o tema da circulacio de dados em nenhuma das instituicoes
e nio tive conhecimento de acdes planejadas para isso.

Considerando o conceito de cosmotécnica (Hui, 2020b), tecnologias desenvolvidas
em contextos locais que estdo enraizadas em suas respectivas cosmovisdes culturais, ao
refletir sobre os ambientes virtuais usados, seria fundamental investir no desenvolvimen-
to ou ajustes a partir das realidades locais e das possibilidades da cidade, estado ou pais de
localizacdo de uma instituicdo de ensino, sem deixar de considerar a tecnodiversidade
(Hui, 2020b). Nem sempre é possivel e vidvel desenvolver uma plataforma de aprendi-
zagem in loco. Isso exigiria investimento e tempo para que fosse possivel a criacio e o
aprimoramento de tal ambiente, além de profissionais disponiveis. Existem recursos que
podem ser combinados para que o uso efetivo se dé em menos tempo: plataformas abertas
que podem ser adaptadas, grupos que atuam sobre software aberto e que podem apoiar a
programacio e o aprimoramento dos ambientes, localmente. Nesse sentido, os recursos
educacionais abertos podem ajudar bastante.
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3.3.1 Uma sintese dos processos de colonialismo e decolonialidade digital nas IES

Considerando as diferentes camadas propostas para a andlise: sobre o local das
aprendizagens ou os ambientes virtuais; sobre os saberes em jogo, os materiais e os con-
tetidos organizados e sobre as interacdes entre os atores dos cursos, faco uma sintese de
alguns aspectos observados, inicialmente, sobre o local das aprendizagens ou os ambientes
virtuais de aprendizagem adotados.

Quadro 4 - Sobre o local das aprendizagens ou os AVA usados

para a pesquisa académica, construida a
partir de perspectiva tedrica voltada para
a renovacio educacional.

Qualidades Limitagoes
Ananse Iniciativa publica, gratuita, que favorece o | A Plataforma usada faz parte do GAFAM,
acesso a formacdo e, dessa forma, busca a | os dados que circulam estdo sujeitos as
justica social. regras estabelecidas pelo contrato entre
Universidade e Big Techs. O design reforca
o colonialismo digital.
Nyansapo Plataforma com desenvolvimento voltado | Os dados sdo usados para pesquisa, o que

pode ser positivo, mas a plataforma tem
estrutura freemium e pode alterar o con-
trato e termos de servico quando julgar

necessario.

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

Com referéncia aos espacos de aprendizagem, considerando-se o cenario de colo-
nialismo digital na internet (Silveira, 2019; Couldry; Mejias, 2020; Zuboff, 2015), ¢é dificil
conceber um modelo que consiga sobreviver fora da légica de mercado em vigor. Ainda
que seja possivel adotar plataformas de desenvolvimento aberto, que seguem a légica do
software livre, os valores de armazenamento, a confiabilidade do servico, os recursos de
seguranca dos dados disponiveis, levam as instituices a usarem os servicos do GAFAM.
No caso dos ambientes virtuais de aprendizagem, a 16gica da gratuidade, mesmo que ndo
tdo transparente, ou a troca pelos dados institucionais sdo fatores determinantes para a
migracdo dos servidores locais para os das Big Techs. E tomando-se a realidade brasilei-
ra como base, quando havia leis que seguravam a migracdo dos dados das instituicdes
publicas para servidores no exterior, havia, consequentemente, um cendrio de relativa
manutencio de grande parte dos dados em servidores locais. A regulamentacio do uso
desses servicos, principalmente nas instituicdes de ensino, precisa ser revisitada e esta-
belecida, levando-se em consideracio também o investimento em infraestrutura e inteli-
géncia local. E fundamental incentivar financeiramente o avanco de plataformas locais, e
também a pesquisa que fomenta a participacio de desenvolvedores em iniciativas voltadas
ao software livre, além de investir na formacio de professores e na criacio de cultura de
compartilhamento de praticas que usam ambientes com essa premissa.

A seguir, sintetizo a camada dos saberes em jogo e contetidos adotados.
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Quadro 5 - Sobre os materiais e saberes em jogo

SUMARIO

Qualidades Limitacoes
Ananse Uso de REA e contextualizacdo sobre a Parca evidéncia das aprendizagens, ndo
iniciativa por meio de comunica¢do com a | prioridade, na avaliacdo, em relacio a pro-
comunidade. ducio do estudante, avaliacio somativa, e
nio formativa.
Referéncia a autores brasileiros, talvez
pelo aspecto da lingua, mas sem diversida- | Contetidos poderiam garantir maior
de quanto a outros autores do sul global. diversidade cultural por meio de adogio
de autores do sul global.
Nyansapo Agéncia dos estudantes favorecida pelas Contetdos poderiam garantir maior

propostas de producio e revisio.

diversidade cultural por meio de adocio

de autores do sul global.
Busca de equidade e justica social promo-
vidos pelos contetdos dos cursos

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

Com rela¢io aos saberes em jogo, como mencionado previamente, nio é possivel
perceber intencionalidade de escolha de referéncias do sul global em nenhuma das IES,
apesar de estarem serem abordadas publicacdes brasileiras, latino-americanas e austra-
lianas. Com relacdo aos formatos, é importante a iniciativa da IES Ananse com relacio
a uma politica instituida de concepcio e criacio de REA, a divulgacdo de uma base de
compartilhamento de objetivos classificados por drea do conhecimento e ao fomento a
tal iniciativa, como parte da frente Educacio Aberta (UNESCO, 2012). O acesso a ma-
terial educacional de qualidade é premissa para a justica social. A [ES Nyansapo tem seu
contetido organizado e oferecido gratuitamente, ndo como recurso aberto, mas pela sua
plataforma e por servicos como o Youtube. Os professores oferecem também os chama-
dos Massive Open Online Courses (MOOC) -, que tém como objetivo viabilizar a formacido
gratuita com espacos de interacdo e propostas bastante interessantes de formacio e par-
ticipacdo. Esses cursos sdo oferecidos gratuitamente e existe a possibilidade de emissio
de certificado mediante pagamento. Uma iniciativa importante que se desdobrou des-
ses cursos foi a organizacdo de um livro a partir das experiéncias compartilhadas pelos
estudantes. O ambiente usado era o da Coursera®, uma plataforma de ensino online que
organiza uma variedade de cursos, especializacdes e programas de graduacio ministrados
por universidades e instituicdes educacionais de renome em todo o mundo. Algumas das
IES com cursos na Coursera sio as Universidades de Stanford, Yale, Princeton, Duke nos
Estados Unidos, além da Universidade de Sao Paulo (USP) no Brasil, a Universidade de
Cape Town na Africa do Sul, Universidade Nacional Auténoma do México (UNAM) no
México, Universidade de Buenos Aires (UBA) na Argentina, dentre outras. Fundada em
2012, a Coursera se destaca por sua colaboracdo com instituicoes académicas para disponi-

82 Mais informacdes sobre a Coursera encontram-se disponiveis em:https://www.coursera.org/. Acesso em: 15 dez.
2023.
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SUMARIO

bilizar cursos de alta qualidade em uma variedade de campos, incluindo os da Ciéncia da
Computacio, Negécios, Ciéncias Sociais, Ciéncias Naturais, Engenharia e outros. Essas
sdo iniciativas importantes voltadas para o acesso ao conhecimento.

A seguir, sintetizo a camada das interacdes intencionais voltadas & mobilizacdo das
aprendizagens nas praticas em questio.

Quadro 6- Sobre o planejamento das interacdes nas préticas analisadas

Qualidades Limitacoes

Ananse Apoio e ambientacdo para que os estudan- | Quantidade extremamente alta de
tes soubessem navegar e compreendessem | estudantes acompanhados nas turmas
melhor os espacos. regulares como entrave para interacgdo de

qualidade.
Iniciativa FP, com promocio de trabalho
colaborativo em grupos de 6 ou 7 estu- Interacdo nio favorecida pela proposta
dantes, ao longo de um semestre. metodoldgica e pelo ambiente.
A atuacdo como facilitadora ou mediadora. | Baixa sensacdo de presenca.
A oferta de especializacdo em educacio a
distancia.

Nyansapo Apoio e ambientacio para que os estudan- | Apesar da proposta de trabalho de revisio
tes soubessem navegar e compreendessem | por pares, a producio colaborativa tende
melhor os espacos. ando ocorrer.

Diversidade de aspectos no modelo de A quantificacdo das interacdes pode dar a
interacdo proposto, como producio indi- sensacdo de qualidade, mas ndo necessa-
vidual, comentdrios, revisdo por pares. riamente a representa.

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

Levando em consideracido as interacdes estabelecidas nos cursos, os ambientes das
duas IES oferecem recursos que viabilizam o trabalho colaborativo (CSCL). No entan-
to, a intencionalidade explicita com base em diferentes formas de interacio determina a
quantidade e a diversidade de interacdes. No caso, em uma das IES, a intera¢io era parte
obrigatéria das tarefas a serem cumpridas visando aprovacio no curso. A quantidade de
palavras usadas nesse processo ndo pode ser o tinico parametro de qualidade, mas é um de-
les. Lembro que, nos cursos de uma IES, sao estabelecidos como requisitos (1) a publicacio
de comentirios a partir de uma provocacido dos professores; (2) a publicacdo de comen-
tarios sobre os comentérios; (3) a publicacdo de textos reflexivos ao longo do curso; (4) a
publicacdo de comentarios sobre os textos dos colegas; (5) a publicacdo de textos longos
de maior folego; e a (6) avaliacio das producdes dos colegas. Trata-se de uma sequéncia de
interacdes planejadas com material de apoio, como o quadro de rubricas de avaliacio, que
mobilizam cognitivamente os estudantes e ddo visibilidade ao pensamento. Destaco tam-
bém, na IES que oferece a FP, o trabalho em pequenos grupos ao longo de um semestre e
permite uma interagdo significativa com o facilitador e os colegas, a partir de um desafio
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proposto para e pelo grupo. A sequéncia de producdes realizadas pelo grupo de trabalho
apoia o percurso de pesquisa e as acdes com o objetivo de oferecer um plano de aula para
contornar um desafio em uma instituicdo de ensino. E exigida uma autoavaliacdo desse
percurso e uma reflexdo sobre o trabalho em grupo. Trata-se de uma iniciativa importante
para a formacio dos graduandos.

A transparéncia sobre o processo avaliativo e o acompanhamento pela equipe peda-
gbgica sdo fatores presentes nas duas IES, mas os recursos que possibilitam a observacio
dos dados gerados ao longo da participacdo dos estudantes ficam disponiveis para eles e
para os professores em somente uma das institui¢des. Nesse caso, os dados ddo major cla-
reza sobre o que é esperado e sobre o caminho percorrido pelo estudante até o momento.

3.4 CAMINHOS PARA A VISIBILIDADE DOS PROCESSOS DE
DECOLONIALIDADE DIGITAL

A proposta aqui é sugerir caminhos de desconstrucio do cendrio atual, com base nas
praticas analisadas, e reconstrucio a partir do conhecimento e da sabedoria ancestral, de
renovacdo educacional, de envolvimento (e ndo desenvolvimento), como poeticamente
recomenda Santos (2020, [s.p.]):

Nio sio os discursos dos maquinistas nem dos passageiros e tampouco as poli-
ticas de viagens que fazem os trens mudarem de rumo... Um trem sé muda de
rumo quando muda de trilhos. Entdo, o que as sociedades, através de todos os seus
aparelhos, precisam mudar sdo os seus conceitos. Em outras palavras, ao invés de
desenvolver... envolver! Ao invés de produzir politicas... rever e ou reeditar seus
modos de vida.

Esse é um caminho que considera o conceito de letramento digital como o uso e a
reflexdo sobre as interacdes com os meios digitais; a ponderacdo sobre os impactos sociais
causados pelo digital na contemporaneidade e as ji apresentadas teorizacoes acerca do di-
gital e do colonialismo / decolonialidade digital. Sugiro uma série de questdes que podem
ser feitas acerca do design de uma prética educacional, levando em consideracio aspectos
voltados para a busca da decolonialidade digital.

Primeiramente, considerando uma primeira camada de anélise e, portanto, dirigin-
do o foco para os aspectos técnicos de base para o adequado funcionamento das tecnolo-
gias digitais em uma instituicdo de ensino, avaliando o acesso dos estudantes, bem como
a relaco com a logistica de uso de plataformas em uma pratica pedagdgica, elenco estas
questdes para verifica¢do:
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1. Sobre a gratuidade - A plataforma / O recurso digital utilizada/o é gratuita/o? Se
ndo ¢, qual limitacdo ela/e impde na versdo gratuita? E freemium?

2. Sobre a criacdo de uma conta - A plataforma / O recurso digital usada/o requer a
criacdo de uma conta? (A esse respeito, é necessirio comentar que o tempo de criacio
de conta por parte dos estudantes deve ser justificado pela frequéncia de uso. Se o
recurso for usado apenas uma vez, talvez nio se justifique dedicar tempo para a cria-
cdo de uma conta.) Os estudantes tém mais de 13 anos? (Nesse quesito, é importante
retomar que, pela Coppa®® — Children’s Online Privacy Protection Rule -, no é permitido
pedir a estudantes de menos de 13 anos de idade que criem contas em servidores
externos, a ndo ser que estes tenham ferramentas de controle/acompanhamento.
Algumas plataformas definem 18 anos como idade minima de uso. Pela LGPD - Lei
Geral de Protecio de Dados —, é exigida a autorizacdo dos responsiveis, no caso dos
estudantes serem menores de 18 anos de idade).

3. Sobre a affordance da colaboracédo - A plataforma / O recurso digital pode ser usa-
da/o por virias pessoas ao mesmo tempo? E possivel o trabalho online sincrono ou
somente assincrono? (E importante lembrar que essa configuracio pode ser pré-
requisito para algumas atividades interativas.)

4. Sobre as affordances da portabilidade ou flexibilidade - A plataforma / O recurso
digital possibilita a exportacdo de arquivos no caso de producio por parte dos profes-
sores ou estudantes? Em qual formato? Os dados estio em formato aberto ou fechado?
As producdes ficam na nuvem? (Ressalta-se que, dependendo da finalizacio e comuni-
cacdo da producio, o tipo de exportacdo pode inviabilizar a publica¢do e divulgacio.)

5. Sobre a acessibilidade e a affordance da portabilidade - Que tipo de equipamento
é necessdrio para a atividade planejada? A escola tem esse(s) equipamento(s)? Os es-
tudantes podem trazer ou usar o proéprio equipamento, se tiverem? H4 estrutura de
internet na escola que viabilize o uso de equipamentos préprios pelos estudantes para
uma atividade escolar?

6. Sobre a acessibilidade - E necessario uso da internet para as atividades planejadas?
Se for usado, o local fisico onde aconteceri o trabalho tem antenas suficientes para
acesso a ela? (E importante verificar a quantidade de pessoas que irdo usar a rede e se
hé infraestrutura adequada para esse uso.)

7. Sobre a duracio das atividades e a affordance da portabilidade. A producio serad
feita em um encontro somente ou em varios? Se for em mais de um encontro, como
os estudantes irdo acessar os arquivos produzidos ou registros do dltimo encontro?
(E necessario considerar que alguns recursos nio possibilitam o armazenamento da

producio do estudante.)

83 A COPPA impde certos requisitos aos operadores de sites ou servicos online direcionados a criancas menores de
13 anos e a operadores de outros sites ou servicos online que tenham conhecimento real de que estdo coletando infor-
macdes pessoais online de uma crianca menor de 13 anos. Essa informacio estd disponivel em: https://www.ftc.gov/
legal-library/browse/rules/childrens-online-privacy-protection-rule-coppa. Acesso em: 23 abr. 2022.
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8. Sobre a affordance da permanéncia (memoria digital) - Como e onde os arquivos
produzidos pelos estudantes e professores serdo armazenados? Ha um servico central
de nuvem disponivel na institui¢do ou o armazenamento fica restrito aqueles que tém
espaco no equipamento ou disponibilidade? H4 rotina de backup na instituicdo de en-
sino? Ou ha outra forma de garantir que os arquivos produzidos nio serdo perdidos?

9. Sobre a seguranca digital - A escola tem um servico de seguranca digital que prevé
a protecio da rede oferecida para estudantes e professores? Existe um servidor cha-
mado firewall®, que possibilita o bloqueio de sites e servicos indesejados? Se houver,
a plataforma ou o recurso digital usada/o atende aos requisitos de seguranca para
permanecer desbloqueada/o?

10. Sobre o colonialismo digital - A plataforma ou o recurso digital usada/o é de pro-
priedade de uma das empresas do GAFAM ou outra Big Tech? (Alguns recursos ndo
oferecem a informacio sobre seus proprietarios tdo facilmente.) Se ndo, ela faz parte
do movimento software livre? Como se da o financiamento dessa plataforma?

11. Sobre o colonialismo digital - Os termos de uso da plataforma ou a politica de
privacidade utiliza linguagem clara e acessivel? As cldusulas referentes ao armazena-
mento de dados dos estudantes e professores sdo compreensiveis? Sdo mencionadas
as leis em vigor no pais que hospeda o recurso? O termo ou a politica estd de acordo
com essas leis?

Aqui abro um parégrafo para registrar que nio é comum que os professores e estu-
dantes tenham voz de decisdo sobre os recursos e plataformas usados na instituicio de en-
sino. Sendo assim, como seria possivel atuar nas brechas, considerando a determinacio de
recursos digitais alheios & vontade dos usudrios? Levando em consideracio os dados que
circulam nos ambientes virtuais de aprendizagem e servicos oferecidos aos professores e
estudantes, apresento outras questdes:

12. Sobre a participacdo nas decisdes institucionais - Hd abertura da instituicdo para
a escuta ou a atuacdo na escolha dos recursos e plataformas digitais a serem utilizados
nas praticas pedagdgicas?

13. Sobre a acessibilidade e as affordances da portabilidade e permanéncia (memd-
ria digital) - A instituicdo oferece procedimentos / tutoriais de acesso as plataformas
educacionais, bem como formacio e acompanhamento voltados ao uso do digital? A
instituicdo oferece material informativo com procedimentos a serem realizados para
a obtencdo dos préprios dados, no caso de saida da instituicdo? Esses procedimentos

84 Um servidor do tipo firewall ndo atende somente a necessidade de bloqueio de sites inadequados, mas também

garante que haja um bom fluxo de dados, bloqueando servicos que podem exigir o trifego de um grande volume de

informacio. Por exemplo, o uso de um servico de streaming para assistir a um filme, se usado em uma rede compar-
tilhada, pode impactar a qualidade do acesso de todos os usudrios.
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sdo claros? O formato de exportacio dos dados é aberto ou fechado? No caso de ser fe-
chado, sera possivel acessar os dados somente com a/o mesma/o plataforma / recurso
no futuro?

14. Sobre o CSCL ou Aprendizagem Colaborativa apoiada por Computador - Os
recursos colaborativos satisfazem critérios diversos, tais como: o projeto estd funda-
mentado em uma teoria de aprendizagem? O projeto se baseia na ideia de groupware
como apoio a colaboracdo? O recurso oferece funcionalidades para estruturar ou dar
suporte ao discurso dos participantes? Eles oferecem ferramentas de representacio
individuais e coletivas e/ou também de construcio de comunidades de interesse ou de
aprendizagem?

Em uma segunda camada de anilise, explicito aspectos voltados a metodologia uti-
lizada na prética. Recorro aqui a proposta das sete affordances de Cope e Kalantzis (2012),
que propdem sete possibilidades de uso do digital voltadas ao que chamam de New Lear-
ning, alinhada com a proposta dos multiletramentos, para listar outras questoes:

15. Existe a possibilidade de a aprendizagem acontecer em qualquer lugar ou em qualquer
momento (ubiquidade)? H4 momentos sincronos e assincronos planejados na pratica
proposta? A pratica é adequada a essas modalidades?

16. Existe um planejamento a favor da promocio e constru¢io da autonomia do estudante,
nio somente no que diz respeito as interacdes com o digital, mas principalmente por
meio de acdes voltadas ao aprender a aprender?

17. Existe um planejamento a favor da promocio da agéncia do estudante, no que diz
respeito as interacdes e atuacdes com o digital, principalmente por meio de acdes
voltadas para autoria, criacdo, formula¢des criticas?

18. A multimodalidade é explorada como possibilidade de construcio de sentido? Existem
recursos que viabilizam a producio multimodal? Os contetidos selecionados exploram
a multimodalidade?

19. Hé acdes voltadas para uma avaliacio formativa? O percurso de avaliacdo estd claro
para o estudante? Ha possibilidade de participacio do estudante na decisdo sobre os
critérios de avaliacdo? As devolutivas acontecem ao longo do processo buscando a
ampliacdo do didlogo educacional?

20. Existe a intenc¢do de promocio da inteligéncia colaborativa ou a criacio de espacos
de trocas mais intensas entre todos os atores de uma situacio de aprendizagem? Os
recursos tecnolégicos sdo explorados a partir da premissa das interacdes cognitivas?

21. As interacdes sio produtivas, considerando o aumento dos conflitos cognitivos, o
apoio da criacdo e progresso da compreensio mutua; a promocio da tomada de deci-

161



COLONIALISMO E DECOLONIALIDADE DIGITAL NA EDUCACAO SUMARIO

sdes conjuntas, da coordenacio de papéis e do controle mutuo do trabalho? As intera-
¢des incentivam o envolvimento dos estudantes em acdes realmente compartilhadas?

22. O processo de metacognicido ¢ explorado a partir de atividades especificas? E solicita-
do aos estudantes que pensem sobre o pensar com frequéncia? Ha uma retomada do
percurso de aprendizagem como parte das atividades do curso?

23. Existem percursos distintos oferecidos aos estudantes, a partir da necessidade de aju-
da, interesse e ritmo de aprendizagem? Ha diversidade de contetidos oferecida? As
referéncias abordadas sio diversas e consideram o sul global, as questdes indigenas,
as questoes relativas as diversidades / diferencas, as questdes ecoldgicas / planetérias?

Neste momento, volto-me para a anélise da metodologia, que estd intimamente liga-
da as interacdes que se estabelecem na relagdo entre estudantes, professores e os saberes.
A questdes a seguir examinam essas interacdes e a qualidade delas:

24. As interacdes nos ambientes virtuais favorecem a conscientizacio, a desnaturalizacdo
e a percepcdo do contexto a partir do tema mobilizado?

25. As relacoes hierdrquicas estdo claras nas interagdes?

26. A relacio com a instituicdo favorece o didlogo e a possibilidade de mobilizacio por
parte dos atores envolvidos?

27. As praticas intencionais de interacio, em ambientes virtuais, favorecem a sensacdo de
presenca, considerando o conceito de distincia transacional?

28. A instituicdo tem um programa educacional que fomente o conhecimento, a trans-
paréncia e a mobilizacio com relacdo ao universo digital? Existe espaco para a com-
preensdo sobre a formacdo das identidades digitais, sobre as bolhas virtuais, sobre os
algoritmos? H4 incentivo para a investigacdo sobre esse tema dentro da estrutura da
instituicio?

29. As priticas educacionais promovem ou fomentam a equidade, a justica social e/ou o
acesso a educacio de qualidade com apoio adequado?

30. Os materiais usados no curso sio Recursos Educacionais Abertos (REA)? Existe uma
politica voltada para a producdo de REA e fomento da educacio aberta na instituicio?

Finalmente, debruco-me sobre aspectos das pedagogias decoloniais ao listar estas
questoes:

31. As atividades se estruturam a partir do reconhecimento da diversidade como um va-
lor? Elas desafiam os estudantes a pensarem a partir de outros sujeitos, de outros
lugares e de outras concepc¢des do mundo?
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32. As atividades educacionais reconhecem a ancestralidade como valor?

33. Hé propostas previstas no curriculo, que visam a desconstrucio do eurocentrismo, e/
ou, no caso do colonialismo digital, do poder concentrado nas Big Techs?

34. Como os dados dos estudantes, professores e funciondrios da institui¢io educacional
sdo tratados? Para além das leis vigentes, ha transparéncia no uso dos dados, nos am-
bientes institucionais utilizados?

35. As priticas educacionais promovem o didlogo intercultural entre os diferentes sujeitos
envolvidos no processo educacional? Busca-se promover o respeito mutuo e o reco-
nhecimento das diferencas culturais?

36. As priticas educacionais promovem o envolvimento do estudante com a sua realidade
e a sua ancestralidade? As interacdes estdo a servico de uma relaciao decolonial com o
saber em jogo, com os seres humanos e os seres vivos implicados no contexto?

Essas questoes podem dar visibilidade a aspectos do colonialismo e da decoloniali-
dade digital no planejamento de acdes educacionais. Nao tenho a pretensio de esgotar as
possibilidades de investigacdo sobre esse tema na educacdo, mas sim de mobilizar a refle-
x30 visando a busca pelas brechas, pelo questionamento e pelo posicionamento frente ao
cendrio atual da internet.
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CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho emerge como um convite a reflexdo sobre as complexas dindmicas do
colonialismo digital e seus reflexos no contexto educacional contemporineo. Ao lon-
go desta jornada, compartilhei ndo apenas a minha trajetéria como pesquisadora, mas
também as experiéncias concretas vivenciadas em duas Instituicdes de Ensino Superior
(IES). Essas vivéncias, ricas em desafios e aprendizados, permitiram-me lancar um olhar
mais aprofundado sobre as potencialidades e as dificuldades que se apresentam quando
o objetivo é a decolonialidade digital. Acredito que o periodo da pandemia, com as suas
enormes dificuldades e a intensificacdo da dependéncia das tecnologias digitais, acentuou
a necessidade de um exame mais cuidadoso sobre a intrincada relacio entre educacio
e o universo digital. A pandemia escancarou, para muitos, as desigualdades sociais e a
urgéncia de repensar a educacio, que reproduz as mesmas desigualdades, seja no modo
presencial ou online.

O ponto de partida desta investigacdo foi a busca por uma compreensio mais apro-
fundada de como o colonialismo digital se manifesta nas praticas pedagdgicas online. Essa
manifestacio, por vezes sutil e invisivel, perpetua desigualdades e limita a autonomia dos
sujeitos envolvidos no processo de ensino e aprendizagem. A anilise da infraestrutura da
internet e das plataformas digitais revelou como as 1égicas de mercado, o controle dos da-
dos por grandes corporacdes e a opacidade dos algoritmos contribuem para a manutencio
de um sistema que, muitas vezes, reproduz as mesmas relacoes de poder e opressio que se
busca superar com a educacio. A complexidade desse cendrio exige dos educadores, pes-
quisadores e demais envolvidos, um olhar atento para as estruturas que ndo sio neutras, e
que carregam em si valores e intencionalidades que devem ser compreendidas e questio-
nadas. E preciso conhecer como se da a circulacio dos dados e as estruturas de poder das
grandes empresas que controlam o acesso a internet na atualidade.

Retomo agora minhas questdes de pesquisa. A primeira foi: “Como o colonialismo
digital se apresenta ‘velado’, invisivel, subjacente as propostas nas duas instituicdes inves-
tigadas, considerando a interacdo com o digital nas praticas educacionais? “. Procurei dar
visibilidade aos processos observados a partir da minha experiéncia, nas plataformas usa-
das, considerando os saberes em jogo e as interacdes planejadas. Diversos aspectos foram
levantados como estruturantes do colonialismo digital, principalmente aqueles voltados
ao funcionamento dos recursos digitais usados e da internet. A relacio com o digital,
permeada por algoritmos opacos, mecanismos agressivos de engajamento e estimulo ao
consumo desenfreado, sem politicas de descarte e aproveitamento adequados, constrdi-se
a partir de aspectos velados e nao explicitos da estrutura colonial. Nesse sentido, a educa-
cdo pode favorecer a conscientizacio e a acdo, voltadas ao estabelecimento de uma relacio
mais justa ou menos injusta com os dados e o digital.
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A segunda questdo foi: “Quais sdo os aspectos do colonialismo / decolonialidade di-
gital que podem ser percebidos nas praticas educacionais analisadas?”. Apontei aspectos
observados e caminhos nas diversas camadas de anilise propostas, considerando as duas
IES, que atuam, em diferentes aspectos, em prol da decolonialidade. Com rela¢do aos con-
tetidos mobilizados e os saberes em jogo, existem iniciativas importantes que procuram
ampliar o acesso ao conhecimento, valorizar a diversidade e garantir a meméria digital,
valorizando a ancestralidade. No que diz respeito as interacdes, percebem-se movimentos
importantes, voltados para o avanco cognitivo, pelo compartilhamento e pela colabora-
¢do, visando a construcio do saber, com o objetivo de conscientizacio, mobilizacio e acdo
voltada para a decolonialidade digital. As plataformas utilizadas como espacos de apren-
dizagem tém propostas importantes, como a concep¢do pedagdgica guiando a estrutura
de recursos oferecidos, passando por iniciativas voltadas 2 educacdo aberta (REA), até a
intencionalidade nas interacdes, visando o compartilhamento e a construcio coletiva do
conhecimento.

Finalmente, a terceira pergunta era: “Qual é a relevancia dessa questdo para a pro-
posta de decolonialidade académica que tem tido crescente evidéncia nos Projetos de Le-
tramentos no Brasil?”. Considerando a potencialidade da educacio online e as possibilida-
des que o digital oferece a partir da sua ubiquidade, afirmo que as reflexdes e andlises nessa
drea sdo urgentes. Elas precisam ter como objetivo a emancipacio digital e a atuacdo nas
brechas, considerando as questdes técnicas, pedagdgicas, o cenario de colonialismo digital
e a necessidade de revisio e a renovacio da educacio basica e superior. As contribuicdes
das teorizacdes dos multiletramentos podem e estdo apoiando as necessrias mudancas
educacionais e acredito que esta pesquisa traz aportes significativos nesse sentido.

Fazendo uma breve retomada de conceitos chave, a pedagogia dos letramentos, des-
de os fundamentos de Paulo Freire até o movimento do New London Group (NLG), o
primeiro manifesto e a revisita a ele, mostra a importancia de uma educac¢io renovada.
Essa perspectiva defende a necessidade de se considerar a diversidade de linguagens, a
multimodalidade e os diferentes contextos socioculturais, expandindo a visdo sobre o en-
sino e a aprendizagem. O pensamento freireano, com sua énfase na dialogicidade e na
problematizacio da realidade, invoca a importincia da busca por maior horizontalidade
nas relacées entre educadores e educandos, do reconhecimento do conhecimento prévio
e do didlogo como ferramentas essenciais para a transformacio social. As pedagogias de-
coloniais propdem o questionamento da centralidade do pensamento eurocéntrico, con-
vidam para a desnaturalizacdo das hierarquias e a valorizacdo dos saberes plurais e ances-
trais. O convite das teorias decoloniais se inicia em descentralizar o conhecimento do eixo
eurocéntrico e dar voz a outras perspectivas, reconhecendo as contribui¢des de povos e
culturas marginalizados. O conceito de affordances do digital permite analisar as potencia-
lidades das tecnologias digitais para a educacdo, como a ubiquidade, a multimodalidade e
a colaboracio, sem desconsiderar seus limites e a imprescindivel intencionalidade peda-
gogica. O colonialismo digital, por sua vez, como um sistema de controle e exploracio,
evidencia o poder das Big Techs e a urgéncia de acdes em prol da soberania e privacidade
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digital. E a decolonialidade digital surge como um caminho ou um chamado a a¢do para a
construcdo de espacos digitais mais justos e equitativos, que valorizem a diversidade cul-
tural, a tecnodiversidade e o respeito aos diferentes modos de existir. E preciso resistir 2
légica da homogeneizacdo e da padronizacdo que muitas vezes acompanha as tecnologias
digitais e criar espacos que promovam a diversidade e o respeito as diferencas.

A anilise das praticas educacionais nas duas IES revelou um cenério complexo, com
avancos e desafios que se entrelacam. Na IES Ananse, a oferta de educacdo publica e
gratuita, o incentivo e uso de Recursos Educacionais Abertos (REA) e o trabalho com
a Frente de Projeto (FP) se destacaram como iniciativas relevantes para a promocio e
a ampliacdo do acesso ao conhecimento. No entanto, a dependéncia de plataformas do
GAFAM, em como a estrutura do ambiente virtual utilizado pela IES reforcavam, em
alguns aspectos, a légica do colonialismo digital, levantando questionamentos sobre o
controle dos dados e a autonomia dos usudrios. Na IES Nyansapo, o desenvolvimento de
uma plataforma voltada para a pesquisa académica e a busca pela renovacio educacional
foram pontos notaveis, com o uso de recursos como a avaliagdo por pares, como parte
do processo avaliativo, e a proposta de um ambiente criado com intencionalidade educa-
cional. Entretanto, a estrutura de acesso a plataforma e a falta de uma instincia deciséria
participativa apresentavam obsticulos para a plena realizacio da decolonialidade digital.
E importante que as decisdes sobre as ferramentas digitais sejam compartilhadas com os
usudrios, incluindo estudantes e professores, como exercicio democrético e para que suas
necessidades e perspectivas sejam consideradas. Este é um brevissimo recorte das anélises,
mas apontam para caminhos importantes na relacio entre educacio e tecnologias digitais.

Em ambas as instituicdes, tornou-se evidente a necessidade de um olhar mais atento
para a forma como os dados sio coletados, armazenados e utilizados, para os termos de
uso das plataformas e para a importincia da transparéncia sobre o funcionamento dos al-
goritmos que moldam as experiéncias digitais. As interacdes nos cursos, embora houvesse
iniciativas importantes para a colaboracdo, como as propostas de comentdrios e as revi-
sOes por pares, ainda careciam de espacos que fomentassem a reflexio critica sobre a ética
e a cidadania digital, sobre a memoria digital e sobre a importincia da portabilidade dos
dados. As atividades propostas, apesar de buscarem a construcio ativa do conhecimento,
por vezes, ndo conseguiam superar as praticas tradicionais de transmissio de conteudo,
reproduzindo um modelo que no contempla a diversidade de saberes e experiéncias. E
preciso criar espacos para a troca de ideias, o debate e a construcio conjunta do conhe-
cimento. A¢des como estas foram presenciadas nos cursos, mas precisam ser a base das
interacdes educacionais.

Diante desse contexto, como mencionado anteriormente, é fundamental transfor-
mar o rumo, como o trem que precisa mudar de trilhos, para a construcio de uma re-
lacdo mais justa e equitativa com o digital. Para isso, o caminho proposto considera o
conhecimento ancestral, valoriza os diversos saberes, as decisdes coletivas, o trabalho em
comunidade; e me arrisco a dizer que ele se aproxima, por exemplo, da estrutura de desen-
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volvimento e manutencio de plataformas da iniciativa software livre, que conta com uma
estrutura mais democratica no processo decisério. A renovacdo educacional se inspira nas
pedagogias dos letramentos e no pensamento freireano, priorizando a autonomia, a co-
laboracio e o didlogo. E o envolvimento, no lugar do desenvolvimento, nos convida a re-
pensar nossas praticas e a criar conexdes significativas, como propde Santos (2020). Essa
mudanca de perspectiva, propde o repensar de como os seres humanos se relacionam com
o mundo, com os outros seres e com as tecnologias digitais, buscando um envolvimento
mais profundo com o presente e com o futuro.

A partir das praticas analisadas, reafirmo que o conceito de letramento digital precisa
ir além do uso técnico de ferramentas e plataformas. Ele envolve a reflexdo critica sobre as
interacdes com o digital, a compreensdo dos seus impactos sociais e levando em conside-
racio o cendrio de colonialismo digital. O letramento digital, portanto, deve ser entendido
como um processo continuo de construcio de consciéncia e de agéncia para a atuacio no
mundo digital, no qual os sujeitos se tornam mais capazes de fazerem escolhas conscientes
e de transformarem as suas realidades. E urgente ter um olhar critico para os algoritmos,
as redes sociais e os aplicativos que fazem parte do dia a dia, buscando um uso consciente
e responsavel das tecnologias digitais.

Para guiar essa caminhada, propus um conjunto de questdes que podem orientar o
design de praticas educacionais que busquem a decolonialidade digital: como garantir a
transparéncia, a privacidade e a soberania digital em ambientes permeados por uma 16gi-
ca de acumulo de capital? Como utilizar plataformas digitais que favorecam a agéncia e a
autonomia dos estudantes e professores? Como incluir a diversidade cultural, os saberes
ancestrais e outras vozes nio hegemonicas no curriculo, expandindo o repertério dos es-
tudantes para além do eurocentrismo e, no caso do digital, é possivel hackear o algoritmo
e furar as bolhas? Como assegurar que o material usado seja acessivel a todos, consideran-
do as diferentes necessidades de aprendizagem e as barreiras de acesso? Como promover
o respeito, a colaboracdo e a agéncia dos estudantes nos espacos digitais, criando um am-
biente seguro e acolhedor para todos? Como usar as tecnologias digitais para construir
pontes e nio muros, fomentando um didlogo intercultural e uma troca de conhecimentos
e experiéncias entre diferentes grupos de trabalho? Essas e outras indaga¢des precisam
estar no centro das praticas educacionais, ampliando escolhas e agdes. E importante que as
instituicdes de ensino e os educadores se questionem sobre as implicacdes éticas e sociais
do uso das tecnologias digitais, buscando sempre um caminho que favoreca a emancipacio
e a justica social.

No caso dos avancos da inteligéncia artificial generativa, os relatérios recentes da
Unesco (2024) apontam para a importincia de se garantir a humanidade nos processos de
desenvolvimento e nas relacdes com as tecnologias, propondo a chamada Pedagogia da IA,
que visa capacitar educadores a integrar a IA de forma eficaz e ética nas préticas de ensino
e aprendizagem, garantindo que o uso da tecnologia seja centrado no ser humano e pro-
mova a equidade e a inclusdo. E proposta também a chamada cidadania digital verde, que
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integra a sustentabilidade ao uso de tecnologias digitais, incluindo a IA. E enfatizado que o
impacto ambiental da IA deve ser considerado, incluindo o consumo de energia e recursos
para treinar modelos. A inclusio digital e o acesso equitativo a [A sio cruciais para evitar o
agravamento das desigualdades, e a educacido deve preparar os estudantes para usar a IA de
maneira consciente e responsavel. Os valores humanos e a sustentabilidade devem guiar
o desenvolvimento e o uso da IA, e a relacdo entre humanos e tecnologia precisa ser rede-
finida para que a tecnologia sirva ao desenvolvimento das capacidades humanas de forma
sustentavel. Além disso, a transparéncia dos sistemas de [A é fundamental para garantir a
confianca, e os curriculos devem abordar o impacto social e ambiental da IA promovendo
aresponsabilidade social e ambiental. A necessidade de regulamentacio para a protecio de
dados e o uso ético da IA também é destacada.

Por fim, que essa leitura provoque reflexdes e acdes com o objetivo de construcio
de um futuro com mais esperanca. Caminhar juntos, construir uma educa¢io mais justa
e um mundo mais humano, onde a tecnologia digital seja um recurso de transformacio e
ndo de opressio. Esta é a proposta.

Para complementar a discussio, chamo a atencio e sintetizo alguns pontos cruciais:

- A questio dos dados: E imprescindivel que os estudantes e professores tenham
consciéncia de como seus dados sdo coletados, armazenados e utilizados pelas pla-
taformas digitais. E fundamental que as instituicdes de ensino sejam transparen-
tes sobre suas politicas de privacidade e que busquem alternativas que garantam a
protecio dos dados dos usudrios.

- O papel dos algoritmos: E preciso desmistificar os algoritmos e entender como
eles funcionam e como podem influenciar nossas escolhas e percepcdes. E impor-
tante que os estudantes aprendam a questionar a légica algoritmica, aprendam a
importancia da transparéncia e aprendam a buscar outras fontes de informacéo e
de conhecimento.

. Aimportancia da tecnodiversidade: E fundamental valorizar a diversidade de
abordagens tecnolégicas e nio permanecer da homogeneizagio. E preciso que
as instituicdes de ensino incentivem a criacio de tecnologias alternativas que se
adaptem melhor aos contextos locais e que promovam a educacio aberta, a inclu-
sdo e a diversidade. Um bom exemplo é o site Escolha Livre® que oferece alterna-
tivas a recursos proprietarios muito difundidos.

- A necessidade de uma educacio critica: E essencial que a educacio seja pen-
sada a partir de uma perspectiva critica, que questione as estruturas de poder e
que promova a autonomia e a agéncia dos estudantes. E preciso que os estudantes
sejam capazes de analisar os discursos e as praticas que circulam no mundo digital
e de construir suas préprias narrativas e identidades, a partir de praticas demo-
créticas.

85 Disponivel em https://escolhalivre.org.br/. Acesso em 1 fev. 2025.
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A valorizacio da multimodalidade: E importante que as praticas pedagégicas
online valorizem a multimodalidade, explorando as possibilidades de diferentes
linguagens e formatos (texto, imagem, 4dudio, video) para a construcdo do co-
nhecimento. E preciso que os estudantes aprendam a se expressar de diferentes
formas e a construir significados multimodais.

- Arelevancia da meméria digital: E fundamental que se discuta a importancia
da memodria digital, do direito ao esquecimento e da necessidade de preservar a
histéria e a cultura dos povos e comunidades, principalmente aqueles que sio
marginalizados.

. Oincentivo a colaboracio e a cocriacio: E essencial que as priticas pedagogi-
cas presenciais e online incentivem a colaboracio e a cocria¢io entre os estudan-
tes, valorizando a troca de conhecimentos e experiéncias e a construcio conjunta
do saber.

- A formacio continuada de professores: E imprescindivel que os professores
participem de formacdo continuada para lidar com as complexidades do mundo
digital, visando desenvolver, conhecer e compartilhar praticas pedagdgicas que
busquem a decolonialidade digital.

Esses sio alguns dos pontos que considero fundamentais para a construcio de um
futuro mais justo. Os estudos decoloniais e as discussdes sobre o colonialismo digital ofe-
recem contribuicdes essenciais para se repensar a relacio entre humanos e maquinas, que
deve ser construida com o suporte da educacio, de iniciativas voltadas a renovacio educa-
cional e do compromisso com a justica, a diversidade e a equidade. Acredito que é possivel
renovar a educacio e, com ela, construir uma sociedade mais humana, diversa e solidaria.
Ha esperanca: na educacio, na organizacio coletiva e na a¢do amorosa.
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